	A nos partenaires commerciaux


	Romanel s/Lausanne, le 03.10.16

PROMERKA – Newsletter du dernier trimestre 2016

[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Chère Madame, Cher Monsieur,
En ce début d'automne, nous avons le plaisir de vous annoncer les nouveautés PROMERKA pour 2017.
Après de nombreux changements, dont le déménagement de nos bureaux à Romanel-sur-Lausanne, nous continuons sur cette lancée et vous annonçons la parution prochaine de notre nouveau catalogue PROMERKA 2017. 
Sa nouvelle édition sera, non seulement plus complète, mais aussi plus facile d’utilisation. Vous y retrouverez tous les articles standards, qui vous sont familiers mais bien plus encore ! L’affichage des prix sera notamment plus clair.
La hausse continue du coût des matières premières et des frais de transport, nous oblige à appliquer une augmentation moyenne de 4%, sur tous les articles de notre catalogue, dès le 1er janvier 2017.
Notre gamme d’électroménager ne subira toutefois pas cette hausse.
Notre service d’installation et de montage subira, quant à lui une augmentation de 2%.
Enfin, nous mettrons en place une hotline gratuite via le numéro 0848 797 797, afin de répondre à toutes vos demandes, de manière encore plus efficace.
Nous restons à votre disposition pour tout renseignement complémentaire – au cours d'un entretien sur simple demande. Dans tous les cas, nous ne manquerons pas de prendre contact avec vous d’ici la fin de l’année. 
[bookmark: _GoBack]Nous vous remercions sincèrement de votre fidélité et vous adressons nos meilleures salutations.
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