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Hamza JMAL
Avenue de Montoie 37
1007 Lausanne

076 672 97 30
hamzuzjmal@gmail.com
GESTIONNAIRE DU COMMERCE DE DETAIL
COMPETENCES/ ATOUTS  

· Parfaitement bilingue français-allemand/ suisse-allemand
· Accueil et service à la clientèle de qualité
· Dynamique et souriant
· Pro-actif, orienté résultat
LANGUES/ INFORMATIQUE
Suisse-allemand
Maternelle 

Allemand
Courant

Français 
Courant

Arabe
Maternelle 

Anglais
Connaissances scolaires  
Informatique
Bonnes connaissances de Word, Excel, Power Point, Photoshop 

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES


Depuis 2010
Indépendant en qualité de CREATEUR MERCHANDISING
· Dessin, réalisation et création de vêtements et accessoires (street fashion) 
2009-2010
REPRESENTANT DE VENTE, pour Digital TV, Orange, Cablecom, Zürich
· Service et conseil à la clientèle 
· Service après-vente
· Passation de contrats pour réseaux fixes/ internet et Digital TV
2008-2009
MANUTENTIONNAIRE , missions temporaires, Zürich et Lausanne 
2007-2008
VENDEUR EN PRODUITS COSMETIQUES, Herborista, Fribourg   
· Prospection de clientèle privée 
· Service après-vente, maintien des objectifs trimestriels 
2006-2007
REPRESENTANT EN VIN, Swiss Vinbroke, Yverdon  
· Prospection téléphonique   

· Suivi clientèle et service après-vente   
FORMATION 
2002- 2006 
Apprentissage cuisinier BIO, restaurant « Traube », Ottikon (ZH)
INTERETS 
Musique, composition, basketball, fitness 
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