PROMERKA - INFORMATION & PASSWORDS

	Adresse Email : 
	sarah.binggeli@promerka.com


	Téléphone : 
	021.633.79.19



	Wifi PROMERKA:
	7gambitogambito7



	Serveur:
	Password: sara2016

	Winbizz:

	ID: Binggeli - Password: schweiz2016

	Winbizz: Admin
	ID: mobika_sbinggeli - Password: Admin016

	Compte Windows Prof.: 
	ID: sarah.binggeli@promerka.com - Password: Meuble2016

	Computer:
	Password: Meuble1

	
	

	
	


PROMERKA - NOTES

3 SOCIETES : 

PROMERKA GROUP : Monde

PROMERKA SA : Suisse

PROMERKA FINANCE : Banque, finance les autres sociétés ou employés

TYPES DE CLIENTELES :

Clients industriels/construction (Implenia)

Clients business (Nestle)

Privés 

DIFFERENTES LISTES DE PRIX :

Silver : > 10 000 CA

Gold: >10 000 < 50 000 CA

Platinium : > 50 000 CA

Cash & Carry : Achat au bureau, livraison payante, payés en cash

CODE COULEURS - PROMERKA BOARD :

Vert : Livraison au rez-de-chaussée 

Rouge : Montage ou livraison à l’étage

Bleu : Livraison ou retrait d’un fournisseur au bureau

Noir: Retrait d’un client au bureau

Violet: Informations internes : absences etc.

RECHERCHE LOCAL SUISSE DE :

2-3 postes

Idéal : avec dépôt

Parking (1-2 places)

500 CHF - 1000 CHF

Prés des voies ferrées / transports publiques

Pas au centre-ville

CREATION D’UN DOSSIER CLIENT:

Exemple: A + M Mioton Concept SA => Liste Silver

Impression de la page de garde 

Documents partagés > Promerka > Administration > Listes des prix et conditions > Tarifs > Page de garde > FR ou DE

Impression des tarifs selon le type de client (Silver, Gold, Platinium)

Imprimer une feuille de commande

Imprimer les conditions de vente générales FR ou ALL (séléctioner la page 1 ou 2 dans la fenêtre d’impression)

Imprimer les conditions de vente 2016: à modifier NOM DU CLIENT + DATE

Attention : vérifier en bas à droite si VS, VG, VP (Silver, Gold, Platinium)

Copier-coller le nouveau fichier conditions de vente 2016 dans les documents partagés en ajoutant dans le nom du fichier le nom du client

Assembler le dossier: du premier au dernier

Sur la 1ère page d dossier cartonné : Conditions de vente 2016 avec le nom du client modifié 

A l’intérieur: 

La brochure PROMERKA Générale  (blanche et bleue)

La brochure PROMERKA Industriel

La brochure PROMERKA Gourmet

Le dossier relié contenant: page de garde, liste de prix, bon de commande, conditions générales

MEETING CLIENTS - PRESENTATION 2016

Changement entre 2015 et 2016 : Toutes les enseignes marques (MOBIDEA, MOBIKA, GABSTORE, etc) ont été regroupées sous la même marque ! Afin de...:

Offrir un maximum de services et de produits différents au sein de la PROMERKA FAMILY

Grouper les commandes afin d’obtenir de meilleurs tarifs

Créer une centrale d’achat

PROMERKA FAMILY:

Clients = partenaires = PROMERKA FAMILY => Avancer ensemble

Notre mission : “Vous servir”

Ensuite présenter le dossier client:

Changement  au niveau des conditions de vente :

Frais de livraison

Montage : facturé 12% du montant total HT de la commande 

Elimination des déchets: 4% => peuvent être enlevé de la facture si le client se charge d’éliminer lui-même ses déchets.

Nouvelle procédure au niveau de l’envoi des facture par email : si papier, 1CHF TTC facturé en plus - ATTENTION: demander l’email si besoin

Présenter le catalogue 

Les ouvrir...

Présenter les nouveaux produits

Suciter de nouveaux besoins chez le client

CREATION D’UNE OFFRE SUR WINBIZZ

Toujours de haut en bas et de gauche à droite

Onglet Vente > Offre > Nouveau 

Même si le client confirme ue commande sans demander une offre : TOUJOUR créer une offre dans Winbizz afin de continuer la numérotation !

Laisser le numéro de l’offre

Insérer la date

Insérer le contact : taper le nom, puis clic bouton “Action”, ensuite “Contact” et “Choisir”
Insérer la date de validité de l’offre: normalement 1 mois, sauf si peu de stock : réduire la validité à une semaine
Insérer Notre référence : “Sarah Binggeli”
Insérer Votre référence (client): nom du contact client
Insérer les articles ligne par ligne 
Attention : 

- Articles classés selon la référence de notre fournisseur !

- Modifier le prix de l’article selon le type de client ! 

- Vérifier le stock réel de la marchandise et pas uniquement le stock dans Winbizz, 
car 
il peut être faux !

Ajouter une ligne (article) pour le délai de livraison : “10-15 jours ouvrables” (si en stock) - en majuscule 

Ajouter une ligne pour les frais de montage : 12% de la facture totale nette HT (sans TVA) => Article LME

Ajouter une ligne pour les frais d’évacuation des déchets : 4% de la facture totale nette HT (sans TVA) => Article EDD

Remarques :

- Possible d’ajouter des lignes de séparation pour une mise en page plus claire

- Seule la designation courte apparaît sur l’offre : ajouter la désignation détaillée manuellement dans le cas où on ne joint pas les fiches techniques à l’offre.

A la fin de la rédaction de notre offre : clic sur le √
