Formation d’une durée de 6 mois pour 'ACIT

1°" mois
e Prise de connaissance du matériel et des produits.
¢ Initiation a la pratique. Montage, mise en place des matériaux

2°™ mois.
e Mise en pratique de la livraison, initiation a la conduite et a I’entretien d’un véhicule
3,5T
3°™ mois
e Initiation a la logistique et a la gestion d’un dépot
e Déchargement du matériel lors de I’arrivage
e Controle et étiquetage des produits
e FEtat des stocks, palettisage, préparation des commandes
e Actualiser I’inventaire du dépot
e pourvoir les stocks, calcul des stocks
4°™ mois

e [Initiation au travaille de commercial

e Prise de connaissances des programmes informatiques tel que, Microsoft Word,
Windows Excel, Outlook

e Mise en pages d’une lettre

e Techniques de ventes

5°™ mois

e Prospection de clients
e Répondre au téléphone

Renseigner les clients
e Préparation d’offres

Géme

mois
e Rencontre avec les clients
e Présentation des produits a 1’aide de support
e Prise de rendez-vous
e Suivi des comptes clients



