





HORNBACH Villeneuve
Chemin du Pré - Neuf
1844 Villeneuve



Crissier, le 26 juin 2012


Att.	:  M. Michel Pitter
Conc.	: réf 7018202 – photos articles défectueux



Monsieur,

Lors de notre conversation téléphonique du 22 juin dernier, je vous ai informé que les tables et bancs (réf. 7018202) achetés chez vous le 12 juin avaient des défectuosités importantes, que nos propres clients refusent d’accepter.
Vous m’avez alors demandé de vous faire parvenir des photos de celles-ci, photos que je joins en annexe.

Comme vous pouvez le constater, les défectuosités principales sont :
· plateau fendu,
· le vernis ne tient pas et tombe en écailles,
· moisissures d’humidité,
· résine en boulettes
· etc.

[bookmark: _GoBack]Nous avons déjà acheté chez vous ces articles à notre entière satisfaction, et pensons qu’il s’agit ici d’une mauvaise série.  Ils nous restent de ce lot 12 tables et 22 bancs en notre dépôt, que nous vous proposons de venir échanger.

Nous vous remercions de votre collaboration et  vous adressons nos meilleures salutations,









Gabriel Gagnère
directeur



annexe : 11 photos
