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Monsieur Siegler,
A la suite du malheureux incident qui vous a opposé à l’un de nos chauffeurs à la sortie d’autoroute de Crissier, je vous présente nos excuses pour le comportement inacceptable de notre employé. 
Je vous prie de bien vouloir accepter le rabais de 10% que nous vous offrons sur tous les articles de notre catalogue que vous trouverez ci-joint pour votre première commande, si toutefois vous souhaitez passer commande.
En vous remerciant pour votre compréhension, je vous adresse, Monsieur, mes salutations les meilleures.


Lisa Wolfisberg




Annexe :
- Catalogue Mobika 2012-2013
- Liste des tarifs
