






	Ecublens, 13 mars 2013




	Blu Real SA
	Grande Rue 29
	1165 Allaman



Résiliation de l’abonnement aux services Blu Real


Madame, Monsieur,

[bookmark: _GoBack]Nous accusons réception de votre courrier du 5 mars et nous vous confirmons que la facture pour la redevance 2013 sera réglée avec nos prochains paiements.

Cependant nous déplorons votre décision de faire payer un client alors qu’il n’a en aucun cas utilisé votre programme.

Soyez assurés que nous ne ferons plus appel à vos services dans le futur.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, nos salutations distinguées.


	Gabriel Gagnère

	Directeur MOBIKA
