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	Aclens, le 22.10.2015


	RRG LEMAN SA
	Route de Reculan 11
	1024 Ecublens




Madame, Monsieur,
Je me permets de vous écrire car je suis venu prendre livraison du véhicule Dacia Duster dCi110 4x4 le mercredi 21 octobre 2015, avec mon directeur Monsieur Gagnère.
Premièrement, à ma grande surprise, contrairement aux dires du vendeur Monsieur Mirko Gegovic, le véhicule n'était pas livré avec le plein de diesel, mais seulement avec 20.- de carburant.
C'est pourquoi je souhaiterai, à titre de dédommagement, recevoir au minimum une carte d'essence correspondant au plein promis dudit véhicule.
Deuxièmement, le pack de roues hiver (jantes alu + pneus hiver) n'est pas encore arrivé, et aucune date de réception ne m'a été donnée alors que la température frôle déjà régulièrement les 0 degrés.
Mon directeur aimerait avoir une date butoir pour la livraison et le montage de ces roues, afin que le véhicule soit "complet" et parfaitement roulable au plus vite.
Troisièmement, le vendeur m'avait donné l'information que l'entretien du véhicule s'effectuait tous les 30'000km alors qu'il faut en fait le faire tous les 20'000km. Ce qui a une incidence considérable sur les frais d'entretien, qui nous avaient incités à acheter ce véhicule plutôt qu'un autre.
Quelle solution nous proposez-vous afin de remédier à ce problème ?
Dans l'attente de votre réponse, je vous prie de recevoir, Madame, Monsieur, mes salutations les meilleures.
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