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Machine à Café avec moulin  « Unold »

Madame, Monsieur,

Le 31 mars 2015, nous avons fait l’acquisition d’une machine à café avec moulin, de la marque Unold, référence n°28736, dans votre magasin.
Malheureusement, depuis quelques temps, notre machine est défectueuse. En effet, lorsqu’on désire tirer un café, on entend bien le bruit du fonctionnement, mais l’eau ne véhicule pas. Comme si elle n’avait plus aucune puissance pour le tirage.
C’est pourquoi, je souhaite vous envoyer mon appareil pour diagnostic afin de savoir si la réparation ou l’échange entrent dans le champ d’application de la garantie commerciale.
Veuillez trouver ci-joint, la copie de la facture d’achat.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, mes meilleures salutations.
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