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DPD (Suisse) SA
Múl¡bachstrasse 41, CH-8107 Buchs

Promerka SA
Chemin de Cousson 23
1 032 Romanel-sur-Lausanne

Numéro de client 5434051

+41 21 633 79 19

info@promerka.com

Buchs, 21 'lêvrier 2023

Offre et convention de contrat pour envois de colis et d'express

Cher Monsieur Gagnere

Veuillez trouver notre offre ci-joint. Elle mentionne des prestations supplémentaires avec les frais afférents et les

conditions y sont exposées sous la forme d'un tableau. Vous y trouverez également les options, les suppléments et les

fiches actuelles contenant des informations sur nos services (les fìches disponibles sur notre site web sont valables). En

cas de questions, vous pouvez me contacter par téléphone au 0848 373 372 ou par e-mail à I'adresse marie-
claude.deckertôdod. ch.

Cette offre est valable pendant 30 jours. Nous serions heureux que vous nous confìez vos colis

Dans l'attente de votre réponse, je vous prie d'agréer, Monsieur Gagnere, mes salutations distinguées.

err¡€ (-i.r^rL -,. - 
--a-["

I
I

Marie-Claude Decker
Customer Relation Consultant

DPD (Su¡sse) SA
Mül¡bachslrasse 41, 8107 Buchs, Schwe¡z
Telefon +41 (O) Ug 373 372
Webs¡te M.dpd.ch f apagroup
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Conditions pour les expéditions nationales
(en CHF, hors TVA)

Type de colis

Nombre d'envois par mois

Poids moyen en kg 17,g

Facteur de stop r,00

Prix / tarifs
Jusqu'à 1,0 kg 12.90 22.60

Jusqu'à 2,0 kg 13.32 23.00

Jusqu'à 3,0 kg 13.74 23.41

Jusqu'à 4,0 kg 14.26 23.92

Jusqu'à 5,0 kg 14.78 24.43

Jusqu'à 6,0 kg 15.30 24.94

Jusqu'à 7,0 kg 15.82 25.45

Jusqu'à 8,0 kg 16.34 25.96

Jusqu'à 9,0 kg 16.86 26.47

Jusqu'à 10,0 kg 17.38 26.98

Jusqu'à 11,0 kg 18.21 27.80

Jusqu'à 12,0 kg 19.04 28.61

Jusqu'à 13,0 kg 19.87 29.43

Jusqu'à 14,0 kg 20.71 30.25

Jusqu'à '15,0 kg 21.54 31.O7

A partir de 15,0 kg: chaque kg
supplémentaire jusqu'à 3l,5 kg.

+0.84

lnclus
L¡vraison contre signature

Jusqu'à trois tentatives de livraison

Jusqu'à deux tentatives de livraison

Une livraison

Suivi des colis 24N24

Enlèvement

Expéd¡tion zéro émission

Outils informatiques

Assuranceresponsabilitécivileincluse 700.00

Options
Échange

Guarantee

Demande d'enlèvement

Predict

Redbox

Assurance complémentaire

Retours

2

+0.82

13.42

13.82

14.23

14.74

15.25

15.76

16.27

16.78

17.29

17.80

18.62

19.43

20.25

21.O7

21.89

+O.82

12.45

't2.85

13.26

13.77

M.2A

14.79

15.30

15.81

16.32

16.83

17.65

18.46

19.28

20.10

20.92

+O.82

12.55

12.96

13.36

13.87

14.38

14.89

15.40

15.9'l

16.42

16.93

't7.75

18.57

19.38

20.20

2',t.o2

+O.82

700.00 700-00 500.00 500.00

't0.00 10.00

s.00 5.00

15.15 15.15

0.10

CHF 1.00 / Box R1 CHF 2.00 / Box R2 CHF 3.00 / Box R3 CHF 4.00 / Box R4

a a o o

n cHF 2000 + 1.00 tr cHF 3000 +2.00 ! cHF4000 + 3.00 EcHF 5000 +4.00

DPD (Su¡sse) SA

Selon I'offre complémentaire individuelle

2
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Supplément et frais annexes pour les envois nationaux et internationaux
(en CHF, national hors TVA, internat¡onal TVA incluse)

Suppléments

Énergétique
Domestic: cf www.dpd.ch

lnternational : cf www.dpd.ch
Express lnternational: cf www.dpd.ch

RPLP selon www.dpd.ch

Sécurité 0.15 / colis

Facture papier tr 10.00 eBilling I gratuit

Colis non transportable 3.50

Mini-étiquettes ou transm¡ssion manquant de données (usqu'à
roll-in): 1.00 / colis

lmpression personnalisée et transmiss¡on des données : gratuit

Enlèvement convenu par téléphone/fale-mail 7.00

Encombrants 5.00 / colis

Maxi 30.00

Retours à I'expéditeur en cas de col¡s non d¡stribués 5.00

Vérification de I'adresse 5.00

Changement de service CHF 1.00 / colis

Frais de dédouanement et frais annexes
Envoi B2C d'un montant < EUR 150.00:
Dédouanement à I'importat¡on avec no. 12.00
IOSS

Envoi B2C d'un montant < EUR 150.00:
Dédouanement à l'importation sans no.
IOSS - uniquement valable pour les
livraisons dans les pays frontaliers
(DE/FR/AT/T)

15.00

Dédouanement à I'exportation et à
l'importation

33.00

Dédouanement UE 45.00

Frais adm¡nistrat¡fs par facture 10.00

Au-delà de trois pos¡t¡ons tarifaires (par
position supplémentaire)

4.00

Commission pour avance de frais 1,5% des frais de douane / TVA min. CHF 8.00

Frais de renvoi des colis impossibles à

distribuer (par colis)

Dupl¡cata de document fiscal 30.00

Contrôle douanier 50.00

Destruction Selon prestation

Autres autorités (contrôle des métaux
préc¡eux, services vétérinaires, etc.)

Selon prestation

35.00

100.00

15.00

N" d'¡dentification fìscale erroné (en cas
de répétit¡on)

Changement d'affranchissement

Déclarations d'importation spéciales (en

cas de répétition)

DPD (Suisse) SA

Selon prestation
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Processus d'expéd ition

Numéro de client 5434051

Parent Account

S¡ège social

Numéro d'identifìcation fìscal

Nombre d'adresses d'enlèvement

Adresse d'enlèvement
Téléphone/fax

(si différente de l'adresse de
I'entreprise)

Valable à partir de (début de I'envoi)

Dépôt d'expédition

Jour d'enlèvement

Heures d'enlèvement

Type d'enlèvement

Système du processus d'expédition

Adresse de facturation
Téléphone/fax

Première date d'envoi

Promerka SA
Chemin de Cousson 23
1032 Romanel-sur-Lausanne
CH

cHE-204.944.906

Promerka SA
Chemin de Cousson 23
1032 Romanel-sur-Lausanne
CH

01.04.2023

61 1 Bussigny-pres-Lausanne

De: 08:00 à: 16:00

Sur demande

Central Shipper

Promerka SA

Chemin de Cousson 23
1032 Romanel-sur-Lausanne
CH

info@promerka.com
+41 21 633 79 19

info@promerka.com
+41 (21) 633 79 19

invoice@promerka.ch
+41 21 633 79 19

4DPD (Suisse) SA
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Conditions

Accord sur les délais de livraison
Le présent contrat entre en vigueur au début de I'envoi et peut être résilié par écrit pour la fin d'un mois, moyennant un préavis de trois
mois.

Objet de I'accord
L'accord déf¡nit les prestations dans le cadre desquelles les colis du cl¡ent sont enlevés, transportés et livrés dans les conditions
convenues. Les conditions de transport varient en fonction du type de colis, de la prestation (service), des prestalions complémentaires
(options) et du pays où le colis doit être l¡vré. La version actuelle des conditions générales (CG) de DPD s'appliquent. Celles-c¡ sont
connues des deux parties el s'appliquent dans la mesure où le présent accord ne comprend aucune disposition contraire. La version
actuelle est jointe à cette offre et peut être consultée sur le site www.dpd.ch.

Adaptations de prix
DPD se réserve le droit de procéder à une adaptation générale des prix une fois par an avec effet au 1 er janv¡er de chaque année. DPD
communique I'adaptation générale des prix au client par e-mail et sur son site lnternet au plus tard trois mois avant l'entrée en vigueur
des nouveaux prix.

DPD se réserve le droit de comparer périodiquement le volume effectif des colis/la structure effective des colis (le profil effectif des
colis) avec les ind¡cations convenues et, en cas d'écart négatif, de procéder non seulement å I'adaptation de l'offre et des prix prévue au
point 5.3 des CG, mais également à une adaptat¡on opérationnelle des prestat¡ons dans un délai de 30 jours.

Documents jo¡nts faisant part¡e intégrante du contrat en cas d'acceptat¡on de I'offre (les fiches dispon¡bles sur notre s¡te web sont
valables):
æ Conditions générales
e Fiches d'information

Cette offre est valable 30 jours. Une fois signé, le contenu du présent accord est valable juridiquement.

Promerka SA

Date et signature

L l o Z.To'LS

DPD (Suisse) SA

21 février 2023

DPD (Suisse) SA

21 lëurier 2023

:'7

!

I

l-(¡r f
. . I - 

---- I

( lu.rL. t à.-u-r

Michael lnci en tant que réprésentant de
Claudio Bichsel
Head of Customer Relation and Pickup

Marie-Claude Decker
Customer Relation Consultant

Prénom Nom

Crer
Fonction

DPD (Suisse) SA
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DPD CLASSIC

LaLliance d'une Longue
expérience et d'une
technolog ie in novante:
Le grand cl,assique de DPD.

Le service DpD CLASSIC est ['aboutissement de ptus de 40
ans d'expérience dans la t¡vraison de cotrs B2B, Le réseau
rcutrer très perfornrant de [a Su¡sse garôntit à DPD
CLASSIC d'excettents résultats: 98,6% de tous [es cotis sont
l¡vrés en 24 heures.

Afin de simptifier [a coordination de ta réception des
nrarchandises et [ð p[ðnification interne chez le destinataire,
les colis peuvent être envoyés avec rPrecl¡ct': cette option
offre au destinataire tous les avantðges de Foltow My parcel.

comme par ex. recevoir rapicfenlent [e col¡s au moment et å
['endroit souha¡tés-

Facts

Assurance comp[ementðire

Demande d'entèvement

Guðrèntee

Échange

Livraison P¡ckup

Log¡stique v¡nicote

Pieus

Pred¡ct

Redbox

Retours

ContrrÞut¡cn énergétique

SupptáTent RPLP

5uppl.ément sécur¡te

Co{ìs non trânspcrtable

Encmbrants

Enlevement ccnvenu par iétéphone / e-mait

Facture sur papier

Forfa¡t d'enlèvement

Mðxr

Retour å t'expéditeur

Vérif ication de l.'adresse

Avez-vous des questions?

DPO (Suissel SA
Müt¡Þô.hrt¡rsæ 4J
A1O7 BuchsZH

TéL OB4A 373 372

hfG!¡

)4.1i:,:

DPD (Suisse) SA
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NCN CONVEYABLE,
MAXI ET COLIS ENCOMBRANTS

Suppléments pour
Les formats spéciaux:
pa rticu lièremenl g ra nds,
pa rticu Lièremenl lou rds
et autres.

Non ConveyabLe (NC)
Les co{is non trðnsportabtes réponcient àux normes Dpl)
e¡ì nlatière de poids et de ta¡lte nrais, en re¡son cle [eur for
rre ou de leur enrbai.[ðgL-, ne peuvent pas étre triés ðuto-
|rì.ltiLlLren-,ent lts d.jivent donc ètre tr¡és a [a r¡rain poL]r ne
pas être abimés nr endon'ìmager les nrach¡nes.

Exemples:

Avez-vous des questions?

Maxi
Les cotrs Max¡ sonl des cot¡s dont les dimensrons sont
srrpérieures aux dinrens¡ons starìd<rrd de DPD. Tant que
leur tðitle reste däns Les [¡nìltes de ce qLre DpD Í]eut pren-
dre en clìarge, ils sont acheminés rnais donner.-t tieu a [a

factLrration d'un supplément pour co[¡s Maxi.

Des frðis supplénìentalr es peuverìt être facturés en c¿s de
clépðssement cies pords oir du volunr€ Maxi.

Pcids

Longueur

Pourtour + [ongueur

Plus de 3.1,5 kg, nrax.35 kg

Ptus de-1,75 m. mòx.2,24 n
Pius de 3,OO m, max. 4,OO m

DPDiSuisse)SA
Mutrbôchstrðsse 41
A107 Buch5 ZH

Tel. Oa4A 373 372

Col.is encombrants
Les cr¡tiE enconìt)rants sont ceux dont le coté le plus long
esi > ],2ri à 1,/5 m môxinrurìr. Nous nous charqeons voton
tiers du transport cles aolis, ilra¡s factutcns [a prestatlon
supptérìrent3¡re colis enr:onrbrant.

Si [e cot¡s préserrte un cr¡tere Maxi, ce supptÈ¡ìrerlt est stlp
prirììé el la prestation supplérrìentôire Maxi es'L facturée.

lo¡geur

Pourtour

Les cliÍìr€nsìons iotôtes cle votr e cotis correspcnderlt à:

porrrtour + [onguettr

l',rà-

aJr€

at-a

E.f êit:

Ba î ì: rÉ

,,€-r I care

Dr-ìeñ9::ñs Màr, Err,,.a 3 er: Su s:e €t à: et'à rae'

DPD (Suisse) SA

inf@E
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Objectifs de déveLoppement durable
et mise en ceuvre d'ici 2C3O

DPD Suisse s'est fixé pour ob-
jectif de réduire ses émissions

de CO2 de 75 % d'ici 2O3O (base

2O2O). DPD Suisse contribue
ainsi activement à La protection

de [environnement.

Comment comptons-nous atteindre les objectifs qLre nous nous sommes fixés?

Prem¡er et dernier kitomètre Trafic régulier

I

Energie

Nous compensons 1OO 7o des émissions générées par vos cotis en part¡c¡pantà des projets
autour des énergies renouvetables - sans frais pour vous ou vos ctients, et ce depuis 2012!

Avez-vous des questions?

DPD(su¡sse)SA
Múhb¡chsúðs€ 41
8107 guchs ZH

réL oa4a a73 372

100%
CO, neutral

delivery

DPD (Su¡sse) SA

inf@o



Conditions générales
Buslness
DPD (Suisse) SA

û dpd

t. clt^FD'APPL|CAT|O}¡

Les présentes Conditions Générales (c¡-après (CG)) régissent les relations
contracluelles entre les partenaires contractuels et DPD (Suisse) SA (ci-après
(DPDD) et ne s'appliquenl pes aux cûnsommateurs au sens de I'art. 32 du
Code de procedure civ¡le pour lesquels nos CG partio.rliers s'applir¡uent.

Les CG s'appliquenl à toutes les prestat¡ons nat¡onales et internalionales exé-
cutées par DPD. L'ofire de prestat¡ons en vigueur peul êlre consultée sur
w¡/w.dDd.ch (c¡-apres (s¡le \¡æb DPDD).

Les présentes CG s'appliquent également à toutes les prestalions complé-
menlaires convenues entre DPD et les partena¡res contracluels.

z cÉrrrnorsETTEffis

Les <partenaires contractuelsì sonl des vendeurs / intermédiaiæs de presla-
tions de service DPD ou des rnandants direds de DPD dans la nesure or¡ il
ne s'agit pas de consommaleurs au æns de l'arl. 32 du Code de procédure
civile.

Les <clientsr sont les coconlraclants des partena¡res conlractuels qu¡ fonl aÞ
pel aux prestations de se¡vice de DPD.

L'(expéd¡leuD d'un paquet est la personne qui donne I'ordre concret de trans
port. Si cette personne ne peut être identif¡ee, Ie partenaire contractuel est
considéré comme étant I'expéditeur.

3. PRESTATIOIIIS DC SERVICE IPD

1l Pæså¡on .{ æc.pt¿ion dc comrn¡ndc¡
3.1.1 Prise cn ch¡r!. dec col¡s

La prise en charge d'un colis se fait, dans la rnesure du poss¡ble, lorsdu ren-
dez-vous fxé par l'expediteur en accord avec DPD (créneau horaire) à I'en-
droit fixé.

Un colis est considéré comme accepté par DPD lorsque le colis a été pris en
charge au dépot de DPD ou dans les locâux de l'expáJiteur et a été scanné à
I'aide du scanneur portabl€ (au dépôt de DPD ou dans les locaux de l'expédi-
teur)

En cas de collecle de col¡s donl I'emballage (p- ex. palettisalion) ou la quanlrté
rend diff¡cile de les scanner sur le lieu de collecte, les colis sont considérés
comrne pris en charge si :

les colis f¡gurent sur une liste d'expédition élablie par l'expédileur
et que celle-ci a été remise au chauffeur el que le chauffeur a con-
frûÉ Ia récept¡on par une s¡gnature (le chent do¡t expr¡rner le sou-
hait conespor¡dant avant la prise en charge du colis pâr le chauf,
feur et munir la liste d'expedition ou la copie du Service{abels
DPD du nunero d'étiquette du colis)

les colis ont été répertoriés dans le dépot de DPD (enregistrernent
dans le réseau)

L'extálileur est tenu, à la prise en charge du colas ou avant celle-ci, de com-
muniquer conecternenl à DPD I'integralilé des infornntions nécessaires à
I'exécut¡on de la commãnde.

3.1.2 Srrvicr DPO EIPRESS

S un mlis est expédié avec le service DPD EXPRESS (ci-après (DPD EX-
PRESS)), il devra êtæ caraclérisé comme express à I'aide du ruban adhés¡f
DPD EXPRESS et le type de service express devra ètre séledionné,

Lorsque I'expediteur n'a pas saisi et caraclérisé un colis cornrne relevant du
service DPD EXPRESS ou coché le se¡vice DPD EXPRESS conespondant
sur le Serv¡ce Labêl, DPD choisit, auss¡ b¡en pour l'exÉd¡tion nal¡onale qu'in-
ternationale, le service DPD CLASSIC avec l'Option Guarantee.

Les zones de distr¡brilion du service DPD EXPRESS a¡nsi que les zones non
desservies dans ce cadre peuvent être consultées sur www-dpd.ch.

3.1.3 Ot¡v.rtun ôi col¡3

DPD n'est pas tenue de contrôler le contenu des colb.

DPD est touteïois en droil d'ouvrir les colis remis dans les cas suivanls:
- afin de prolqler le conlenu d'un envci endommage;
- alin d'identifier le deslinalaire ou I'expÉditeur d'un envoi impossible à distri-

buerlorsque l'¡dentité ne peut être vérifée par d'autres nnlens;
- afln de parer les r¡sques que I'envo¡ peut faire cour¡r aux personnes et biens;

- afn de se conforrner à une disposilion legale ou à une inþnction des aulo-
rilés (par ex. douanes);

- en cas de suspicion que le col¡s est suscept¡ble de conten¡r des marchan-
dises fa¡sant I'objet d'une exclusion de transport, conforrnérnent au chifire
4.6.

L'exFÉditeur sera informé de l'owerture du colis par DPD. L'exp#ileur est
tenu de rembourser à DPD tous les frais et clépenses liés å l'ouverture.

3.2 Disrrlhnioll
3.21 Principc¡ dr distribúion

La distribution du colis se fait selon I'offre de prestations choisie. Lorsque les
options sont sûrscr¡tes, l'expéditeur et DPD convbnnent que DPD offrira au
desl¡nalaire le choix du lieu, de la personne et de lheure de liwaison, et que
le pouvoir de donner des instruclions et de disposer du colis se¡a trarlsféré
au destinata¡re avant la première tenlative de livraison

La pæsibilité pour I'epfriteur de corriger des erreurs d'adress€ resle ¡n-

changêe. DPD ne t¡endra tdJtdois compte des correct¡ons que dans la me-
sure où celles-ci peuvenl être prises en considération avanl la livraison au
destinalaire.

Si I'offre prévoit une rcmise en ma¡ns propres (conlre s¡gnaturê), le colis sera
remis au deslinataire ou à toute autre personne se troüvanl à I'adresse du
desl¡nala¡re. DPD n'a pas I'obligation de vérifierle droit de éception.

Selon le service choisi par I'expedrteur, DPD est en droit, après une tenlalive
de livra¡son infruclueuse clìez le dest¡nataire, de livrer des colis chez un vo¡-
s¡n du destinataire dans le mêrne immeubler' la mêrne rìa¡son prêt à les re-
cevoir et si un tel vo¡sin n'eúste pas ou n'est pas trouvé dans le même irn-
rneuble / la même maison, dans une maisorvun apparternent voisin(e) si-
tué(e) à proximité immédiate (mais pas å plus de 50 rnetres) ou de les dépc
ser dans h DPD P¡ckup parcelshop le plus procfe.

L'entree de la maison/de l'imneuble const¡tue le lieu de remise, sous réserve
d'accords indMduels.

ll peut égalernent être convenu d'un€ autre preuve de distribulion (données
GPS, photo, etc.). Le dest¡nata¡re peut donner à DPD une aulorisat¡on de
déþt du colis par voie ecrile ou nunÉrique (d¡str¡but¡on sans signature) ll
renonce dans ce cas à une preuve de distribution el acceple l'acte de dislr¡-
hrt¡on sais¡ électronrquemenl par DPD comme prewe que la d¡slribulron a
eu lieu.

Les envois qui ne peurrent êlre distribués malgré une autorisation de dépôt
(acces impossible au lreu de dépôt, absence de protect¡on contre les ¡ntem-
péries, le vol, elc.) seronl acheminés soit vers un DPD Pickup parcelshop,
soit vers le dépôl de livraison de DPD, selon l'æcord passé avec I'exp&¡teur.

Dans le cas des marchandises dangereuses qui netombent pas sous le coup
des exdusions de transport vlsées au chiffre 4.6, la dislribut¡on doit obliga
toirement faire I'obiet d'une rem¡se en mains propres; les marchardises dan-
gereuses ne peulent être d¡str¡buées via une aulor¡salion de dépoÎ.

La distribution esÎ réputée effectuée lorsque le col¡s concerné a été scanné
comrne étant distribué-

3.2.2 Dls¡¡ d. dbtribsrioi

A I'exceplion des Services ar¡ec l'OplÍon Guarantee el de DPD EXPRESS, les
déla¡s de distr¡bution ne sonl foumis qu'à titrê indicatif et ne sont pas garant¡s.

Si le partenaire contractuel or.r I'extÉditeur choisil I'Option Guarantee, la dis-
lribution a lieu au plus tard le dernier þur owraHe du délai fixé avant l'heure
de ferrneture des bueaux (<End of Business Day>)-

Avec le service DPD EXPRESS, la dislribut¡on se fa¡t eu dus tard à l'heure
indiquée sur le site uæb de DPD.

S¡, dans le cadre de I'Opt¡on Guaranlee ou du service DPD EXPRESS, la fin
du délai tombe un sarned¡ ou un d¡manctìe ou un jour férié officiel ou speci-
frque au lieu d'exécution, la distribution est effectuée le þur suÙanl. ll en va
de r¡¡ême si le délai est d¡fféré en raison d'un jour féñé ofliciel ou localenrcnt
spéciñque dans un pays de kansit.

Les retards de distdbution dus à un évènement de force maieure (catas-
trophes naturelles, ferrnetures de fronlières, actes de guerre, confiscat¡ons par
les autorités, grèves, pandémies, épidém¡es, etc.) ou à des raisons, su¡venues
après la prise en chärge du colis, qu¡ n'étaient pas prévis¡iles et se situent
hors de portée de DPD, entraineront une prolongat¡on correspondante du dé-
lai de distribulion.

ou
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S des tentatives de distribution supplérnenta¡res sont convenues, les enga-
gernents de servbe convenus pour la pæmière d¡stribution (Servrces avec
I'Option Guarantee el DPD EXPRESS) ne s'appliquent que s¡ le partena¡re
contractuel en fait la demande expl¡cite. Dans les autres cas, les autres tenta-
lives de d¡slributbn seront eflectuées aux condilbns de DPD CLASSIC.

3.2.3 Ewcis ndrdÈrribu¡bh.

Un envo¡ est reputé nondistribuable lorsque:
- le dest¡nata¡re ne peut pas être identif¡é ou n'a pas été indhué;
- le destinata¡re refuse la dislribulion ou edople, de quelque autre façon, un

comporternenl non-coopératif ;

- le destinataire ne prélève pas le colis dans un délai de 7 þurs au DPD
Pickup parcelshop /depol;

- les tentat¡ves de distribution dues en raison des prornesses de service se
sont révélées infructueuses.

Lorsqu'un envoi esl réputé non-dilribuable, le cofis est retourné à I'expédi-
teur. Le relour des colìs rnniislribuables s'effectue par DPD CLASSIC. Le
relour esl repulé livré lorsque le colis a été remis å I'expéditeur ou à une
adresse désþnée par I'ex¡ÉJiteur et scanné en conséquence avec h scan-
neur portabb.

Pour les enr,ois nondislribuables, le partenaire contracluel supporte tous les
coûts qui en résuflent et ne peut exiger de remboursen¡ent du pabment effec-
tué. DPD facture le retour au partena¡re contractuel,

3.2.4 RÉelis*io¡ .l Ò3tuction d.3 coli3 .n eõ d'.rnpach.rñ.ñ
dóltniËt¡ 1¡¡ livrjson

ll y ã empêchernent à la liwaison.
- en presence d'une exdus¡on de transport conformérnenl au chiffre 4,6;
- lorsque I'extÉditeur refus€ d'accepter un relour confornÉryEnt au chifüe

3.2.3.
- en cas d'accord correspondant avec l'expéditeur

En cas d'empêchernent à la liwaison, DPD est en droit de réaliser du mieux
possible les col¡s de gré à gré, lorsque:
a. La personne autorisée à d¡sposer ne donne, sur demande, aucune instruc-

tion å DPD
- dans un délai de 7 þurs civils (expedition nalionale);
- resp. dans un clélai de 14 jours civils (expedition internal¡onale avec

dédouanement).
b.DPD n'est pâs en mesure d'obtenir des ¡nstructrons en ra¡son du nnnque

d'informalions et de I'impossibilité d'identifier la personne autorisée à dispo-
ser de l'envoi- La personne autorisée à disposer de l'envoi est repulée non-
idenlif¡able lorsque celle-ci n'a pas pu ètre contactée ni identifiée pendant
une période de 90 þurs civils.

c. Sans avoir obtenu au préalable les instruclions de la personne autorisee à
disposer lorsque.

- le colis conl¡ent des denrées périssables,
- l'état du colis juslifie une telle mesure;
- le conlenu du colis présente un danger pour les personnes ou les

biens; ou
- la réalisation est nécessaire en naison d'une inþnct¡on des autorités

þ,ex. douånes) ou en conformité à une disposilion légale.

DPD est en droit de corlseNertoutévenluel produú de la réalisãtion su¡Érieur
aux coúts el dépenses erEendrés par ladite réal¡sation.

DPD peul procáJer à la destruction du colis lorrsque celui-ci est inéalisable
rcsp- invendable. Le partenå¡re contractuel devra dåCommager DPD de tous
les frais el dépenses encourus par DPD du fait de cette réalisat¡on ou destruc-
l¡on

¡1. COUS ET ÊXCLI SlOt¡S fE TRAilSFORT

4.1 fImrniqrs

Les dimensions autor¡sées sont ¡ndiquées sur le sile web de DPD.

4.2 ÉËqu.t¡gr

L'ét¡quetage des col¡s est décrit en déla¡l dans le Guide d'expftit¡on qu¡ peut
être télecharç à I'adresse wuar.dfr.ch.

L'exfÉJ¡teur est tenu d'¡ndiquer sur le colis une adresse du destinataire où le
cdis pourra être dislribue. Une expéd¡¡¡on en case postale n'est pas autorisee.
Dans le cas d'ut¡lisation du service DPD EXPRESS, le numéro de lélephone
du destinalaire dort egâlernenl être indiqué dans I'adresse de d¡str¡bution. S
le client bénéficie du système de passation de commande áeclronique, les

données atnsi transm¡ses fonl fo¡ pour la sutte dr trartement. En cas de diver-
gences entre les ind¡cations mentionnées sur le colis et les indications élec-
troniques, ces dernières prévalent.

Le colis doit être rnarqué au nn1æn d'une ét¡qu€tte code banes DPD. Pour Ie
service des retours (Collect¡on Request), ce rnarquage est pris en chaçe par
DPD. L'¡mpress¡on d'étaquettes code barres par l'exFÉditeur, ainsi gu'une con-
nex¡on avec le système de I'exFÉditeur au nþyen d'une trânsmission de don-
nées, doivent faire I'objel d'un accord préalable avec DPD.

a.3 targu¿g.

L'expéditeur est tenu d'apposer à I'extérieur de l'emballage les marquages
prévus par la lci (numéro UltlO, marquage LQ),

l.l ErÉrllegr

La responsabilité exclusive de I'emballage ¡ntérieur et extérÈur incomb€ å
I'expéditeur- Le transport requiert un emballage qui protege egalement la mar-
chandise des sollicital¡ons exercées par les installalions de lriage eutomalique
et de transport rÉcanique (hauleur de chute de 0,80 m, relomtÉe sur un bord,
un coin ou un côté) ainsi qæ des différentes condilions climatiques, et qui
empêche loul accès au conlenu sãns lã¡sser de traces. Les inscr¡pt¡ons sur
l'emballage, telles que "fi-àg¡le' ou'haulbas' ne peuvent pas être prises en
compte par DPD et ne dispensent pas I'expéditeur dutiliser un embãllag€ de
transport rÉpondant aux exigences de cene section.

4.5 Boit s rilili3-|.., mfari¿lã d'.l'tbC]¡e..l d.rÉúlion

L'ulilisation de boîtes reut¡lisabbs mises à disposilion par DPD se fait aux ta-
rrfs et condrt¡ons publies sur le srte web de DPD, L'ut¡l¡sal¡on de palettes, de
chariols grillages et d'autres conteneurs spéciaux requiert un accord séparé.

L'expéditeur, resp- le desl¡nataire, devra rest¡tuer à DPD dès la fin de la rela-
l¡on cütractuelle tous les rnatériaux d'enbellage et d'epédilion m¡s à dispo-
sitbn par DPD. En cas de retard, DPÐ est en droit d'ex(ler du partenaire con-
tracluel une penalité egale au double de la valeur du nnlériel retenu par le
partenaire contraduel ou le client. D'autres prétent¡ons en dommages-¡ntérêts
restent reservées,

4.5 Erclu3¡(rn3 d. t¡n3port

En I'absence d'un æcord particulier condu entre les parties, les envois sui-
vants sont en principe exclus du transporl:
- Tous les colis donl les dimensions sonl su[Ér¡eures ou inférieures à celles

prescrites ou qui ne respectent pas les exþences en matière d'emballage
confor[Émenl au chiffre 4,4;

- Les colis grou@s qui cornbinent deux ou plusieurs cdis et ne sont rnarqués
que d'une étiquette code barres; en except¡on à cette regle, il est possible
de tranÐorter deux colis lorsque ceux{i sonl de ta¡lle identique (surface)
et sont attachés ensemble à l'aide d'une bande de cerclage en plast¡que et
lorsque I'un des colis est doté de l'étiquette colis et l'autre de I'adresse du
deslinataìre;

- Argent,papiers-valeurs,cartebancaires,decrálitoudetéléphoneetaulres
certifcats de valeur comparables;

- Les nnrchandises qu¡ dépassent la limilal¡on de responsabil¡té quanl au
rmntanl (voir ch. 6.2);

- Les colis susceptibles de provoquer des lésions corporelles ou des dorn-
mages matériels;

- Les denrées facilement périssables, nolamrnenl les denrées al¡menlaires;
Ies animaux rìorts ou vivants, les échantillons d'analyses máCicales ou bio-
bgrques; les déchets médicaux, les dépouilles rnortelles, parties du corps
ou organes animaux ou huma¡ns,

- Les colis dont le contenu, le lransporl ou I'aspect extérieur est conlra¡re aux
disposil¡ons légales;

- Les arrnes å feu et part¡es d'a.rnes à feu selon la définition de la Loi srisse
sur les armes (LArm);

- Les médicaments,
- Toules les merchandises sensibles aux radiations suscept¡bþs d'êlre en-

dommagées par la radioscopie, notamment par les ra)rons \ lors des con-
troles de securité,

- Les col¡s contenant des batteries puissantes, par exemple pour les vehi-
cules à moteuret les bateaux'

- Les rnarchand¡ses darçereuJs au sens de IADR, sauf s¡ celles-ci:
- sont exempÌées des disposilions de I'ADR par une dispos¡lion spé-

ciale (chapitre 3.3 de IADR å l'exception des disposilions spéciales
319, 598 et 658));

- sont des marchandises darìgereuses emballées et ét¡quetées en
quantités limites (LQ) au sens du chapitre 3-4 de IADR ou en quan-
tités exceptées (EQ) au sens du chapilre 3,5 de I'ADR

- sont une n¡atÈre ulilisée à des fìns de réfriç¡ération ou de conditbn-
nenÊnl au sens du chapitre 5-5,3 de IADR.
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- Des n¡archandises pour lesquelles des informations supplénÉnta¡res quanl
au conlenu ou à la valeur des nnrchandises do¡vent être obtenues aupès
du partena¡re contractuel, du d¡ent, de I'expédrteur ou du destinataire en
ra¡son d'obligat¡ons légales;

- Les colis, lorsgue le pays de trans¡t ou de destinat¡on est soumis à des ern-
bargos ou sanctions natronales ou internationales;

- Les matières rad¡oact¡ves (exceplées) ou leur emballage vide, y compris
dans les dispos¡tifs médicaux;

- Les déchets sÉciaux définis selon l'Ordonnance su¡sse sur les rnouve-
menls de déchets et les aulres déchets soumis à contrôle, pas mêrne en
cas except¡onnels selon I'annexe 1 OnnD;

- Les maæhandises provenant d'expéditeurs qui se sont nþntrés peu coopé-
ratrfs par le passe ou se nKxìlrcnt peu coopératifs à leur collecte;

- Les marchandises desl¡nées à un destinataire qu¡ s'est rþntÉ peu coo@-
ratif par le passé.

Lorsqu'un col¡s contient auss¡ bren des rnarchand¡ses qui tombenl sous le
coup d'une exclus¡on de transport que des marchandises libres de transport,
le colis dans son ensemble est néanmoins soumb à l'exclus¡on de transport

¡1.6.1 Prccåiurc cl ca3 d'arclu3krns da tr¡nspat

L'exp&¡leur est tenu de vérifier, avanl la remise du colis, si des exclusions de
lransporl au sens du ch¡ffre 4.6 s'appliquent. En principe. DPD ne contrôle pas
I'exilence d'une exclusion de transport; elle est toutefois en droit de le faíre à
tout rnornent dans le cadre de I'ouverture d'un cdis au sens du chiffre 3-1-3.

DPD statue définil¡vement sur la présence ou non d'une exclusion de trans-
port

La pr¡se en charge de marchandises exdues au sens du chiffre 4.6 ne cons-
titue pas une renoncialion par DPD à I'exdusion de transporl.

Lorsque DPD prend connaissance d'une exclusion de transport selon le ch¡ffre
4-6, DPD est en droit de refuser le transporl (uftérieur) ou de prendre d'autres
mesures appropriées à l'év¡ternent d'un danger- En présence de motifs entraÈ
nant un refus de transport (uttérieur), DPD en informe l'extÉditeur en consé-
quence- CeluLci est tenu de ret¡rer ¡mnÉd¡aternent le colis auprès de DPD à
ses propres frais. S¡ I'expéd¡teur ne récupÈre pas la marchandise dans un
délai de 3þurs ouvrés, le chifire 3.2.4 s'appl(ue.

5. PFD(, PA¡EffiNT ET SìNETES

5.t Principcc

Les parties conviennent par écril des prix des prestalions-

Les informations l¡ées au colis el nécessa¡res à la détermination du prix, four-
nies par le partenaire contractuel (poids, dimensions ou aufes pararÈtres
rnesurables du colis) conslituent la base de facluralion. S un examen par DPD
des ¡nformationsdéterminantes en rìal¡ère de pr,x enlraîne une augmentation
du prix confornrement à I'offre, les indications mesurées par DPD font foi pour
la facluration. En I'absence d'un accord individuel pour ce genre de colis, la
liste standard des tarifs de DPD s'appl¡que.

5.2 Fnis ¿nnar6 / supplóornts

DPD est en droit de facturer au partena¡re contractuel des frais annexes, resp,
des suppléments (par exemple supplérnent carburant, supdérnenl de sécu-
nté, supplément en cas d'emballage ou de nurquage nranquant ou ¡nsuff¡sanl
du colis). DPD peul en outre faclurer un supplérnent pour les envois qur occa-
sionnent des efiorts de traitennnl supplénrentaires (p-ex. données incorn-
plètes ou enonées).

5.3 dustcrncot dC3 taril3 an cas Ò ncr¡vdbs circoñsÎañc.s

En cas d'augmentation substantielle du prix des carburants ou des laxes (no-
tamment de la redevance err le lrafic des poids lourds liée aux prestations,
LRPL) ou d'aulres faux f¡ais ou encore en cas d'¡ntroduclion de nowêlles
taxes el redevances ainsi gu'en cas de fluctuations des cours de change de
plus de +/- 5% par rapport à la date de conclusion du contrat, resp du dernier
ajustement, DPD est en dro¡t d'adâpter le rnonlant des tarifs convenus et des
frå¡s annexes / suppléments en respeclant un préavis de 30 jours.

DPD se réserve le droit, en cas d'écarts substant¡els des infonnat¡ons déler-
minantes au calcul du prix (p.ex- prof¡l du cdis), de procâJer à une rnodificâ,
tion des pix et de I'offre avec un péavis de 30 jcurs.

5.¡l lmÉÈ, tar.s.t radavanca3

Les im@ts, taxes et autres redevances el dépenses incombenl au partenaire
contracluel, cl¡enl, destin¿taire et à l'exp&iteur qui do¡vent les rembourser à
DPD.

5.5 Dól.i d. frJ.rn nt

DPD facture périodiquement ses prestations au parlena¡re conlractuel- Les
fadures doivent être payées dans les10 þurs.

5.6 Rat¡rdatracouvÍdn ri

Le partenaire contractuel a€cuse un relard de paiement sans autre rappel 30
jours après I'envo¡ de la fâclure. Lorsque le partenaie conlractuel ¿rccuse un
retard de paiennnt, des inlérêts nnraloiæs de 7olo par an sonl dus.

DPD se reserve le droit de ceder à une société chargee du recouvrement les
rnonlants impayÉs des factures-

5.7 AY.nc.i.t 3ûr.tós

DPD esl en droit d'exþer une sûreté appropñée en echange de la lournilure
de ses prestations (p.ex. paiemenl anlicipe), notamrlenl lotsqueì
- le partenaire conlractuel a son siQ¡e social à l'étranger ou le tranlère

à l'étranger;
- il existe un doute quanl à la solvabililé du partena¡re contractuel;
- le partenaire contracluel ne respecte pas les delais de paiement,

DPD a déjà subi des pertes dues au pãrtenaire conlractuei.

Si aucun pa¡ernent ant¡cipé, ou qu'aucune sûreté n'est fourni, DPD a le droit
de rés¡lbr le contrat de prestation de services eUou de stopær imméd¡aternent
el sans avis prealable la collecte et le transport de colis (arrêt de collecle). S
I'arrêt de collecie est levé, DPD se réserve le dro¡t de facturer une indemnilé
de frais d€ 100 CHF-

5.t Drdt de rÉr:dion

DPD dispose d'un droil de rétention sur les rnarchandases remises à DPD ou
reçues d'une autre manière par celle+i et sur le solde de toutes les lransac-
tions comrnerc¡ales avec le partena¡re contractuel pour les créances échues
ainsi que pour celles non encore échues, dans la mesure où la loi le perrnet,
dues par le partena¡re contracluel. DPD peut, après exp¡rat¡on d'un délai
qu'elle auø ñxé avec menace de réalisation, utiliser au mieux les marchãn-
dises ou valeurs en quest¡on de gré à gré. Le partenaire contractuel informe
ses dienls dudit droit de rétention accordé.
Le partenaire contracluel n'esl pas autorisé à faire valoir un droit de rétenl¡on
envers DPD.

5. RESPO¡¡SABHJTÉ DE fPT

6.1 Principco ¡¡åráaux de recponsrbilitó

DPD répond d'une exécution soignée du rnandal conlìé.

La responsab¡lrté est l¡m¡tée conformément au chifire 6.2 et exclue dans les
æs rentionnés au chifire 6 3

6.2 L¡mit¡tion dc ræpors:btlitó $¡ant.u tnofitfrt

La responsabilité de DPD correspond au maximum å la valeur de la rnarchan-
dise en queslion (frais de fabrication ou prix d'achat, selon le niveau comrner-
c¡al) au nþment de I'expédition, rnaþé des frais de service ou de la valeur
douanière déclarée à de DPD. Selon le mode d'exÉdition choisi, d'autres li-
miles de responsabilité s'appliquenl en outre mnforn¡ément à l'offre contrac-
tuelle.
La limite de responsabilité applicable la plus basse (valeur marchande, valeur
douan¡ère dédaree à DPD ou limite maximale de responsabiltté, selon le
mode d'expédilkrn) lait touiours foi
La responsabilité en cas de clépassemenl des délais de livraison dans le cadre
du service DPD EXPRESS à déla¡s défn¡s et de l'option Guarantee se l¡m¡te
à la somme que le partenaire contraduel a versée en contrepartie de la pres-
tat¡on suppl émenta¡¡e Expre ss resp - Guarantee.

5.3 Erclusions particuliòrcs do rospons$ilhé

La responsab¡lité de DPD n'est pas engagee dans les cas suivants:

- Colis non saisis dans le dépôt de DPD (enregistrement dans le réseau)
- Lorsque l'exÉditzur n'est pas en mesure de prower que le domnnge ou

la perte partiellea eu lieu pendantletransport et existait å la recepliondu
colis par le destinataire;

- Pertes d€ receltes, manques à gagner, pertes de marchés, réputation ou
dienls, perte de profit ou de chances, el ce mêrne si DPD savait que de tels
dommages ou perles élaienl susceptibl€s de se produire, ou encore pertes
ou dommages consécutifs or¡ collatéraux concrets, indirects,

- Denrées périssables;
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- Marchandises facilement endommageables ou nécessilant une protecl¡on
partiorlere contre les effets de vibrations, de la chaleur ot du froid ainsi que
des fluctuat¡ons de températures ou de l'humidité;

- En présence d'une exclusion de lransport vrsée au ctì¡ffre 4.6;
- Colls qui ne repondent pas aux autres conditions de transport de DPÐ (entre

autres prescri pt¡ons d'embal lage, d' étiquetage, etc, ) ;

- Non-respecl par I'exÉditeur de I'obligEtion de marquage citée au chfire
4.3;

- Lorsqu'un dommage est causé par des c¡rconstances que ni DPD, ni ses
souetrailants ne pouvaient éviter et donl ils ne powaienl prévenir les con-
séquences;

- Owerture d'un colis conformément au chiffre 3.1.3,
- Colis pour lesquels il existe une autre cowerlure d'assurance:
- Force nnþure (calastrophes naturelles, ferrnetures de frontières, actes de

guene, connscat¡ons par les autorités, grèves, pandémies, é¡idemies, etc.);
- Domnnge causé par des aclions ou omissions du padenaire contraduel,

du client, de I'expéditeur ou du destinataire du colis ou par un auxiliaire de
ces personnes, Ce{i inclut également les dornmages survenent suite à un
emball4e inapproprié, ou les dommages fa¡sanl su¡te à un défaúl de fãbri-
cal¡on ou de matériau sur les marchand¡ses transportées.

- Abus du nom d'utilisaleur el des mots de passe de la part du partenaire
conlraduel ou du clienl;

- Communication ¡nconecle ou incomplète des données par le partenaire
contractuel, le dient, I'expéd¡leur ou le destinala¡re.

6.1 Assuaær calÍ¡lóorrirr

Avant la remise du col¡s, I'expéditeur peut souscr¡re une assurance comdê
rnenlaire progress¡ve à concurrence de CHF 5 000 par colis.

Si une lelle ¿¡ssurãnce cornplérnentaire est conclue, I'exclusion de transport
selon le chiffre 4.6, po¡nt 4, ne s'applique plus. La somme assurée constitue
alors la limilation de responsabilité quant au montant en lieu et place du chiffre
6.2.

6.5 R¡apons¿tiliú .rl c¡s d'.rócution p* un tius

DPD peut fourn¡r elle-ûìême ses prestations ou les confrer à des tiers. En cas
de recours à des souetraitants (lransporteurs, expéditeurs, agenls de
douanes, entreposita¡res, etc-), DPD n'esl responsable que du soin apporté
au choix de ces derniers et aux ¡nstrucl¡ons qu¡ leur sont données- Le parte-
na¡re conlractuel, d¡ent ou expáliteur ne peut exiger lã d¡vulgåtion de l'idenlité
des tiers n¡andatés.

6.5 Pmcadur..n cæ d. ònñ¡e.., ¡vi3 d. rLl.r¡t3.t pcn 6

ll incombe au partenaire æntractuel de faire en sorle que:

- les domnrages sur le contenu du col¡s vis¡btes de I'exténeur (endommage-
ment el pertes partielles) soient signalés à DPD immédiaternent lors de la
liwaison;

- les dommæes non visibles de I'extérieur (v¡ces cachés) xient signalés à
DPD par ecdt dans un délai de 7þuls civils apres la liwaison,

- en cas de pertes partielles et de vices cæhés, la rnarchandise concernée
soit conservée dans son emballage d'orit¡ne pendant 14 jours après le sÈ
gnalernenl à DPD. DPD pcuna examiner la rnarchandise endommagee et
I'emballage et dewa être infornÉe avant de détruire une telle marchandise
ou I'emballage, ou d'en disposer. Les perles ou suspicions de pertes dor-
vent être signalées à DPD par ecrit dans un délai de 30 jours après la rem¡se
du cdis,

ll y a perle en présence d'un sþnalement de perte et lorsque le colis n'esl pas
distribué dans un délai de deux mois après sa pr¡se en charge par DPD. DPD
examine indivíduellernent chaque cas de perte et decitJe de la procédure à
suiwe.

7. RESPOITSABLÍ'É ü.l PARÎEilAIRE CO{TRACTIJEL ET DE
LIXPËD¡TEUR

Le parlenaire contracluel; le clienl et I'exÉditeur répondent solidairement vte
àvis de DPD de tout domr¡Ege pécuniaire, matériel ou corporel direct cü in-
dired survenu suile au non-respect par le partenaire contractuel ou I'expédi-
teur des CG ou d'autres accords (enlre autres en ra¡son d'un transport d'obþts
qui tombent sous le coup d'une exclusion de transport, d'un emballage eUou
d'un nuquage défectueux, en cas de non{especl de l'obligntion de dédaær
les rnarchandises dang€reuses, etc- La présenle liste ne revêt aucun citr¿tc-
tère exhaustiÐ.

8. ÍXSPOSITIOT{S PARTICUUËRES POT'R LES TRA}¿SPORTS
INTER¡IATIOI{AUX

E.l f)roh eppliebh pour L3.nvoi3 à l'óùang.r
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Dans la mes¡rre où elles sont applicables, þs d¡spos¡tbns des accords inter-
nalionaux suivants s'applkluent aux prestations transf rontalières:
- Convention relatrve au contrat de transport international de marchandises

par route ((CMRD);
- Accord européen relalif au transport inlernalbnal des rnarchandises dange-

reuses par route ((ADR));
Convention pour I'unilìcation de certaines regles relat¡ves au transport aê
rien internalional ((Convenl¡on de i/bntréalD) et Convention relat¡ve au
transport aé rien ¡nternalional ((Convent¡on de Varsovie ) I

- Autres dispositions confornÉrnent aux lois des pap de destination et de
transil (lo¡s sur þs douanes, dispositaons el lo¡s spécifiques propæs aux
pa),s)

t.2 Erclu¡iolr do Þnsport pour b¡ onvri¡ à l'ati¡n¡at

Les exdusions de transport su¡vanles s'appl(uent aux transports inlernat¡o-
naux, en complément des exclusions visées au chiffre 4.6:
- Les colis qui ne répondent pas aux exigences des convenlions internatio-

nales et des dispositions légales des pays d'erpedition, de lransil ou de
destinälion, qui necessitent des autor¡sations ou documents d'accompagne-
rnenl spéc¡aux (importalion, entreposage, lrans¡t ou exportation);

- Les marchandises pour lesquelles une déclaralion de \releur au sens de
I'art. 24 CMR ou la dédamtion d'intérêt special à la liwaison au sens de I'ad.
26 al. I CMR est nécessaire;

- Les marchandises pour lesquelles une dédaration de valeur ou une décla-
ration d'intérêt spécial à la l¡waison au sens de I'art. 22 de la Convenlion de
Vasovie / a¡l.22de la Convenl¡on de ¡úontréal est nécessaire'

- Les envois d'un exÉdrteur ou destinalaire qui est mentionné iur l'une des
listes de sanclions nat¡onales ou internat¡onales;

- Les cdis, losque le pays de transit ou de destination esl soum¡s å des em-
bargos ou sanclions nalionales ou ¡nternationales;

- Les marclundises visees par I'Ordonnance sur le matérbl de guerre RS
514.51 1, par I'Ordonnance sur le contrôle des biens RS 946-202.1, par l'Or-
donnance sur le contrôle des produits chim¡ques RS 946-202.21, par l'Or-
donnance sur I'exportat¡on et le courtage de biens deslinés à la surve¡llance
d'lnternet et des commun¡cations nnbiles ou encore par l'Ordonnance sur
l'apf,ication de garanties RS 732.12;

- Les marchandises qui sont soum¡ses aux obl¡gations d'autonsalion des rè-
glernentatbns anÉricaines de contrôle à I'exportation (Export Admin¡stra-
tion Regulaliom / EAR 15 CFR SS7æ-r/4) ou à la règlementation améri-
caine sur les lransferts d'arrnes au niveau ¡nternational (lnternalional Trañic
in Anm Regulation / ITAR 22 CFR SSl2G130);

- Les marchandises qui, â la discrélion de DPD, t¿ont à I'enconlre d'exþences
de securité ou de dispositions legales;

- Les marcùandises dangereuses en géneral, même en quanlités LQ. Les
marchandises dangereuses en quanlités LQ sont autorisées dans bs pays
désrgnés dans le Guide d'expédition (la version actuelle du Gukje d'expedÈ
t¡on est consuttable sur le site web de DPD).

t.3 OHigraiar Ò ðclrrr do 1'¡r¡Édi¡r¡¡

L'exp)édileur est lenu de faire en sorte que DPD obtienne en temps voulu
toutes les indications nécessa¡res à une exécution correcte du rnandal ainsi
que les infornøtions concernant les nnrchandises règlernentées (par ex. rnar-
chãnd¡ses dangereuses, fa.¡ne CITES, flore CITES, double usage, rnâtériel
m¡lita¡re, transfert de biens cullurels, COV et substances s¡m¡laires; armes et
munitions, part¡es et accessoires d'arr€s et de munitions, etc,). Si ces nnr-
chandises requièrent un traÌtement sÉc¡al, þs informat¡ons el docurnents cor-
respondânts devront être foürn¡s proactivement et, le cas echéent, sonl ind¡-
qués dans les documents ná:essaires au lransport et à I'exportation,

Le lexte conlenu dans les documents iints au mandat ne fa¡t pas pårtie du
mandat sauf si I'expéditeur le désigne expressérnent comrne partie ¡ntégranle
du n¡andat

Le partenaire contractuel est lenu de garantir que l'expédileur appose à I'ex-
tér¡eur de I'emballage les marquages prévus par la loi (p.ex. marquage LQ),

t.l Dadou¿nomoñt, nFóaaña.tion ¡n douane¡

A la prise en charge du colis à l'étranger ou pour l'élranger par DPD ou un
sous-lraitant, I'expéditeur charç DPD d'exécuter toutes les fomalités doua-
nières nécessa¡res, DPD peul egalernent ag¡r en qual¡té de fourn¡sseur
d'autres prelations douanières en rapport d¡rect, ¡nd¡rect ou sans rapport au-
c1.in avec un transporl de DPD-

DPD ou les sous-lra¡tants (p.ex- des agenls de douane) effecluent toutes les
déclarations douanières nécessaircs (exportat¡on- importation, trans¡|, etc.)
unlquernent au nom et pour le compte de l'expédileur. L'expéditeur esl lenu
d'informer en conséquence l'¡mportateur ou l'exportateur de la ¡narchandise.

L'exFÉdateur est tenu de rnetlre à disposition lous les documents et données
nécessaires à une détlaration en douanes correcle el complète auprès du
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bureau des douanes du pa¡æ d'exportation ainsi que du pays d'¡mportation.
Pour les expéd¡tions inlernat¡onaux de colis, tous les documents doivent être
attaches à l'exlér¡eur du colas et toutes les instructions de dálouanement né-
cersaires doirænt être oblenues auprès des services douaniers concernés,

ll incombe à l'expediteur de s'assurer que DPD soil en possess¡on de toutes
þs infornrations requises pour les déclarations douan¡ères figurânt sur la fac-
ture (p.ex. nunÉro du tarif douanier, origine, prewe docurnentaire de l'origine,
valeurs mardnndes, facture commerc¡ale, poids, évt, code ECCN, informa-
tion d€ l'¡mportaleur et de I'exportateur, nunÉros de WA, numéros de WA
¡ntracommunauta¡re, représentants fiscaux, etc- ). DPD devra nolamment être
informée par écrit et en temps voulu dans les cas où la marchandise ne doit
pas être mise en libre circulation dans le pays de destination. DPD ne pourra
êlre tenue responsable en cas d'indications manquantes. Dans de tels cas,
l'exÉditeur s'engage à rembourser å DPD tous les frais de clarifcation et
autres frais errcours par DPD dans le cadre de ce service.

DPD ou les sous-traitants ne sonl pas responsables du percept¡on ¡ncorrecte
d€ frets, impôts, droits de douanes, taxes, elc,

DPD ou les sous-traitants ne sonl pas lenus d'avancer les frets, droils de
douane, taxes, etc. DPD peut ex¡ger de l'expéditeur des avances dans la de-
vise correspondanle- Si DPD procède à une avance, une commission anlici-
pée est due (U¡Uf-d.pf!.ch) et les pertes de change avérées dewont être rem-
boursées-

Sur présentalion des justil¡cätafs correspondants, I'expéditeur est lenu de
payer immédiaternent les frais complémenta¡res pour les frets, droits de
douane, taxes, etc. sóus faclurés ¡nitialernent. DPD ou ses sous-tra¡lants sont
guanl à eux tenus de rembouser sans délai à l'ayant droil tout rÌþnlant de
frets, d'impôts, de drcits de douane, de laxe, etc. initialement prélevés en trop.

La responsabilité de l'expédileur esi engagfu si DPD est instruile par l'expé-
diteur de prélever les drorts de douane, laxes, etc. auprès de l'¡mpo¡tatãIr de
la marchandise ou d'un t¡ers, et s¡ la personne concernée n'est pas en mesure
ou n'esl pas disposée å payer ladile créance de DPD ou du sous-lrailant.
L'expéditeur informe le destinata¡re de la perception de ces droits de douane
el taxes.

DPD ne peut propo'ser I'expåJition de col¡s internal¡onaux (suivant le pays de
deslinalion et le regime douanier) qu'en accord avanl quatre lncolerms: (1.)
DAP Cleared, (2.) DAP, (3.) DDP incl. Duties, exd, VAT, (4.) DDP ¡nd, Dut¡es
and VAT. L'expditeur peut uniquenìenl ulil¡ser I'lncoterm DDP ¡nd- Drrt¡es
and VAT pour le regime douanÈr <EtlClearance> 4200. Dans le cas où l'ex-
IÉditeur ne spécife pas d'lncoterms dens les docurn€nls, DPD ulilise l'lnco-
term (DAP Clearedr pour le regime douan¡er (D¡recl{learance) 4000, et les
taxes d'importat¡on sont facturées en consáluence.

Lorsqu'un dédouanement s'avère impossible, DPD est en droil de procáJer
au retour du col¡s à I'expédleur apres un déla¡ de 14 lours c¡vils sans obten¡r
au préalabÞ d'instruct¡ons de I'expéd¡leúr. L'ex@iteur devra alors rembour-
ser à DPD tous les frais et dépenses encourus par DPD pour le retour du col¡s-
Le partenaire contracluel est tenu d'inforrner ses clients des oblígations men-
lionnées ci-dessus et répond des consáluences d'un non-respect desdites
obligat¡ons par ses d¡ents-

t.5 Rrspoos¡bilil a lin*t¿ions de rcspoæebiliË por¡ lc¡ ¡r>
vols à l'ifagcr

Pour les transports ¡nternationâux, la responsabilité et les limitat¡ons de res-
ponsabilité sonl régies par les disposilions des convenlions ¡nlematbnales
telles que CMft la C.onvention de Monlréal o.r la Conrrention de Varsovie.
Toule augmentation des rnonlants rnaximaux confomérìent à I'art. 24 CMR,
ainsi que tout intérêt spécial à la livraison conforrÉmenl à I'arl. 26 CMR toul
comnn à I'art. 22 Convention de Montréal / art, 22 Convention de Varsovie,
doivent être convenus dans le contrat.

Toute responsabillté de DPD quant à des prestalions de dfiouanement el
des représentat¡ons en douanes esl exdue. Si DPD est tenue responsable
par les autorates douanières d'une infr¿ction douanièæ, l'exÉdrteur devra in-
demniser inl{¡ralement DPD dans le cadre de la procálure correspondante-

9. Corü{EilOil At X SYSTÈreS DE DPO

9.1 Obþr

DPD met différents systèmes à disposition (<s¡ætèmes DPDD) pour I'impres-
s¡on des éliquenes code barres) par I'expéditeur ains¡ que le suM des envoas-
C€ux{i peuvent prendre la forme de f,ateformes en l¡gne, de sôlulions dients,
de services r¡veb ou de solul¡ons propres avec lransferl des données via sFTP.
En I'absence d'un accord particulier relatif à l'ut¡l¡sat¡on des systernes DPD,
les condilions suivantes s'apd¡quent:

9.2 t tilb¡rion

Les partenaires contractuels, client ou expéditeurs qui ulilisent les syslèrnes
DPD sont responsables de la nøintenance des systènes DPD (p ex. mises à

.lour des applications client, mise à pur des itinéraires, etc.).

Les panenaires contr¿ctuels, clienls ou epéd¡teurs sorìt lenus de contrôler la
plausibilité el la conformilé des étiquettes code barres créées à I'a'lrle des sys-
tèrnes DPD avanl de rcmettre I'envoi à DPD.

Si le parlenaire conlractuel, dient ou expédileur gère lui-même les numéros
d'éliquettes (code banes), celui-cj est responsade du nurnérolage corred.
Les dommages ou fmis supplénrentaires entraîrÉs par une surimpression ou
par la répetition de nurnéros d'étiquettes code barres au sein d'une pértode
de ô mois seronl fadurés au partena¡re conlractuel.

9.3 Oi¡por¡iHliró

DPD s'efforce d'offrir I'accès aux systèrnes DPD 24 heures sur 24, 7 þurs sur
7 et 365 jours par an. DPD ne peut toutefois gar¿nlir la disponibilité integrale
des systèmes DPD. Des limilalions d'utilisation des slatèrnes DPD pewent
nc{ammenl survenir en cas de for¡e ul¡lisation, de mainlenance ou de cléran-
gernents

DPD s'efforcera d'annoncer en temps voulu toute nrcsure prév¡sible suscep
tible d'entrainer une restr¡ction de la foncl¡onnalilé ou un arrêl temporaire des
systèrnes DPD el, dans la rnesure du possible, d'effecluer ces mesures en
dehors des treures habituelles de travail (8 -17 heures) ou le week-end.

9.¡t Recpolr¡¡t¡iÈró

DPD repond des dommages découlant directement de I'utitisation des sls-
tèmes DPD el exclusivernent lorsque DPD a cause lesdils domrnages par né-
gligence grave ou ¡ntenl¡onnellement. Toute responsäbilité esl entièrenìenl
exclue dans tous les autres cas.

9.5 R.dril du droit d¡¡ilisdqt d.. 3ystòm6 ttPD ¡{ .tf.r d. L
rÕs¡l¡¡tion

DPD peut retirer sans délai au partenaire contractuel, clientou exÉditeur le
droit d'utitasalion des systèrnes DPD et bloquer lout compte éventuel du par-
tena¡re contracluel, client ou expáJ¡leur brsque le partenaire conlractuel,
client ou expéditeur ¿rccuse un retard de paiement vis+vis de DPD.

Toute utilisation des syslèrnes DPD est ¡nterdite une fo¡s la relat¡on contrac-
tuelle avec DPD terminée. DPD bloquera ¡mnìediaternent le compte du parte-
na¡re conlractuel, d¡ent ou expéd¡teur $rr les plateforrnes en lþne, services
web et SFTP. En cas d'utilisation d'une solut¡on client, la série de numéros du
partenaire contracluel, cl¡ent ou exrÉdileur sera supprinÉe. Le partena¡re
clntractuel, cl¡ent ou extÉditeur est lenu de procáler å une dés¡nstallal¡on
dans un délai de 5 iours à compter de h dissolution du contrat avec DPD.
Toute ul¡l¡sation des étiquettes code barres de DPD apres la lin du contrat est
interd¡te.

10. DlsFoSÍTIOllr¡FIÎ{ALES

l0.l Proaclidr d€ ddrnó..

Le partenaire contractuel, les d¡ents ainsi que les exFÉditeurs dålarent ac-
cepter que leurs données personnelles (nom, adresses, branches, wlumes)
fãssenl I'objel d'un traitement par DPD dans le cadre de l'exécution d'obliga-
lions cmtracluelles el légales (par ex. planiñcation des ilinéraires) et å des
fns commerc¡ales (markel¡ng, stalist¡ques, etc.), Cec¡ comprend entre autres
la verilication de loutes les données personnelles avec la liste SDN (Specially
Desþnated l.lationals and Blocked Persons List). Pour ce faire, les donrÉes
personnelles seronttél'åchargées dans I'out¡l de cmtrôle SDN de DPD af n de
s'assurer que le partenaire contractuel, les clients ainsi que les expéditeurs
ne figurent pas sur la liste SDN ou sur ufìe liste des Nations-Unies ou sur une
autre l¡ste nat¡onale ou internationale comparable. Le traitemenl des données
personnelles est touþurs effedué confornìément à la (Polit¡que de connden-
tialité Expeditbn des colis¡ de DPD qu¡ fait partie inlégrante des présentes
CG (u¡¡w.dpd.ch).

ll incombe au partena¡re contracluel d'obtenir une déclaral¡on de consenle-
rnent juridiquement sufüsante de ses clients-

t0.2 ConfÒnai¡lii

Les parties s'assurent mutuellement que toutes þs ¡nformalions dont elles ont
connaissance dans le cadre de la relation conüactuelles do¡vent être trailées
confidentiellement.
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Les prix convenus enlre les part¡es derEurent confident¡els vi+àvis des tiers
r¡on concernés. Lbblþalion de confidentialité s'apdque pendanl I'integral¡té
de la relation contracluelle el perdure 2 ans après la lin du confat.

Toute v¡olation de la dause de confidenliâlité précitée entra¡ne le versenìent
par þ panenaire conlrectuel d'une peine convenlionnelle à hauteur de 10%
du drifüe d'affaires réalise par DPD arlec le partenaire conbactuel durant les
12 derniers rnois. L'invocation des dommages-intérêts supplemenkires rcste
résen¡ee. Le paiernent de la peine conventionnelle n'exempte Þas du respect
de h dause de confdentialité-

J0.t ln¡rúcdon dr c¡¡¡ion

Sans l'a@rd de DPD, b padena¡re contractuel n'est pas en droit de c&er
desdro¡ls et obl¡gations issus du present contrat à destiers et/ou de lranlérer
la relalion contrætuelle à un tiers.

10.¡f CoñFßdoll

La compensal¡on de toute créance avec des contre-pretentions de I'autre co-
contraclant requiert laccord éøit prédable des cocontradanls-

10.5 Prr crl¡don

Toutes les pretent¡ons du partena¡re conlraduel se prescriv,ent par un an dans
les limites legales. Le delai de prescription court å partjr de la date de livraison
du colis qr, en cas de perte, à partir de la date à laquelle la liwaison aurait dû
arroir lieu. Pour l€s autres prestatkrm, le délai de prescriplion court à parlir du
iot¡r ot¡ la prestation a été fourn¡e ou aurait dû être fournie.

Four lestransports inlernatiornu4 la presoiption est régie par les disposilions
des convent¡ons ¡nternat¡onales telles que CMR, la Con\rention de Montréal
ou h Conrænlion de Varsovie.

10.3 Langr d¡ Éôcfqr

Les CG sont redþées en ellemar¡d et traduites en fiançais, italien et anglais.
En cas de contrad¡ct¡ons, la vers¡on allernande fait foi.

10.7 
^.Gúds 

d¡v.rçntl.rie.nc. ô btúrn &:¡¡¡

Tout accord divergÊnt des CG requieñ la forme écdte.

tO.t lodftc¡ion dr¡ CG

DPD se réserve le droit de modifier les CG å tout rþment. Les modifications
ou avenants ultérieurs aux présentes æ deviennent part¡e ¡ntégrante du
contrat brsque le partene¡re mntractuel ne s'oppose pas aux dispositbns
rnur¡elles ou ñrodifÉes dans un délai de 30 þrs après en avoir pns
connaissance. La \rersion actuelle des CG est dísponible sur
wrrw.dpd.conúch/honn.

10.9 Lhu d'rróq¡rkn

Le lieu d'exécutbn est Buchs, dans le canlon de Zurich, en Suisse-

10.10 Oþir +p¡¡:rùb .t tor

Le droit matédel suisse s'applique å la relation contrac{uelþ enlre les part¡es.
Le Íor exclusif est Buchs Zl-1.

lO.lt Prû.ìadur. dr concillfion

En cas de lilige entre le pañenaire contrãduel el DPD, chadne des parties
peul fâire appel à I'orgøne de concüialirn pour regler le litige, confornÉnænt
å l'aû 29 de la Loi sur la poste. Le règlement de procedure de I'organe de
conc¡l¡ation s'applique. Si les parties ne parviennent pas à s'entendre sur une
solution negociee, l'oqane de conciliation soumel une poposition de corrci-
liation. Les paft¡es ne sonl pas tênues par la décisi:n de conciliation. La re-
quête de concilialion n'empècñe pas une action cMle et ne remplace pas non
dus une procfiure de corrciliation au sens du code de procédure civile- On
touvera de flus amples infomal¡orls sur \ rww-ombt¡d.postcorn-ch-
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