
Service RMES Nbr Frais unique Mensualité Frais uniques Mensualités

Activation du service 1 290.00fr.      290.00fr.          -fr.             

Services voix
Services de base Nbr Frais unique Mensualité Frais uniques Mensualités

Abonnement par extension utilisateur 9 12.00fr.          -fr.               108.00fr.       

Services optionnels Nbr Frais unique Mensualité Frais unique Mensualités

Conférence

Service de conférence jusqu'à 10 utilisateurs 0 200.00fr.      -fr.               -fr.             

Applications

Console receptionniste 0 200.00fr.      -fr.               -fr.             

VoicePad (softphone) en tant que terminal unique 70.00fr.        14.00fr.          -fr.               -fr.             

VoicePad (softphone) en complément à un terminal 0 -fr.           -fr.               -fr.             

Call Center 

Agent Call Center 0 200.00fr.      20.00fr.          -fr.               -fr.             

Superviseur Call Center 0 200.00fr.      30.00fr.          -fr.               -fr.             

Plugins CTI & IVR

Plugin Click to Call Outlook 0 40.00fr.        3.50fr.            -fr.               -fr.             
Service fax (dès septembre 2015)

FaxToMail & MailToFax 0 100.00fr.      14.00fr.          -fr.               -fr.             

Equipement téléphonique, adaptateurs et materiel divers
Téléphones IP Nbr Frais uniques Mensualité Frais uniques Mensualités

Cisco SPA 303G 129.00fr.      -fr.               

Cisco SPA 502G 169.00fr.      -fr.               

Cisco SPA 504G 176.00fr.      -fr.               

Cisco SPA 508G 219.00fr.      -fr.               

Cisco SPA 509G 239.00fr.      -fr.               

Cisco SPA 525G2 349.00fr.      -fr.               

Cisco SPA 112 ATA 61.00fr.        -fr.               

Cisco SPA 122 ATA 78.00fr.        -fr.               

Cisco SPA bloque d'alimentation 15.00fr.        -fr.               

Cisco SPA Module d'extension 500S 119.00fr.      -fr.               

Cisco SPA Module d'extension 500DS 179.00fr.      -fr.               

-fr.               

Services opérateurs
Nombre de canaux voix Nbr Frais unique Mensualité Frais uniques Mensualités

1 communication simultanée -fr.           6.00fr.            -fr.               -fr.             

2 communications simultanées -fr.           10.00fr.          -fr.               -fr.             

4 communications simultanées -fr.           18.00fr.          -fr.               -fr.             

6 communications simultanées -fr.           25.00fr.          -fr.               -fr.             
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Numéros d'appels Nbr Frais unique Mensualité Frais uniques Mensualités

1 numéro 8.00fr.          4.00fr.            -fr.               -fr.             

3 numéros 15.00fr.        7.00fr.            -fr.             

5 numéros 28.00fr.        9.00fr.            -fr.               -fr.             

10 numéros 1 40.00fr.        12.00fr.          12.00fr.         

Service de maintenance
Maintenance évolutive Frais uniques Mensualités

Evolutivité des prestations services  -fr.               17.28fr.         

Total des prestations Frais uniques Mensualités

Services voix -fr.               108.00fr.       

Equipement téléphonique, adaptateurs et materiel divers -fr.               

Services opérateurs -fr.               12.00fr.         

Service de maintenance 17.28fr.         

Total des prestations -fr.            137.28fr.     

www.rmes-telecom.com info@rmes-telecom.com 2 sur 3



Conditions de vente

100% des équipements téléphoniques adaptateurs et materiel sont payables d’avance.

Facturation des prestations mensuellement et des communications à la fin de chaque période. Paiement à 20 jours nets

Durée de contrat : 24 mois

Le contrat de service entre en vigueur à compter de la date de signature du contrat. 

Renouvellement du contrat : tacitement renouvelable d’année en année après la période initiale de 24 mois écoulée.

Dans le cas d’une sortie anticipée et si la résiliation intervient :

Les téléphones restent la propriété du client 

Signature: Signature:

Client Partenaire

Lieu et date Lieu et date

-       entre le 1er et le 24ème mois, alors 100% du total des mensualités restantes dues vous sera facturé comme 
frais de résiliation anticipée. 

Les prix sont indiqués hors taxes. TVA 8% en 2015 applicable.

Tous les prix sont exprimés en francs suisses.

Sortie anticipée du contrat : Uniquement après la première période obligatoire de 24 mois. Par écrit, avec un 
préavis de trois mois, pour la fin d’un mois.
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