Marche à suivre Offres et Commandes WinBiz

Coordonnées administratives
· Sous « ventes », sélectionner « Offres » et « Nouveau »
· Rechercher client (en haut à droite). Si l’entreprise est introuvable, sélectionner « N’importe où dans le champ » dans la méthode de recherche.
· Sélectionner « Action » puis « Contacts » pour définir la personne concernée.
  Petite astuce : L’historique du client est trouvable sous action et permet une meilleure recherche des articles souhaités
· Indiquer notre référence (personne de contact PROMERKA) ainsi que la référence à une autre offre s’il s’agit d’un reliquat p.ex.
· Indiquer la référence du client (personne de contact ou toute référence indiquée p.ex. centre de coût etc.)

Marchandise
· Sélectionner le ou les articles demandés par le client. Si l’article n’est pas créé, rechercher « PMKABUY » puis ajouter une description détaillée de l’article, le prix puis la quantité de l’article demandé.
· Vérifier dans la liste des rabais client s’il y en a un puis l’introduire dans « Remise ». 
· Vérifier s’il s’agit d’un article en action ou d’une occasion. Si tel est le cas, introduire le rabais dans « Remise » puis indiquer « Prix action » / « Prix exposition » en titre au-dessus du / des produits concernés puis séparer d’une ligne pour délimiter des articles non compris dans l’action / l’occasion.
· Si plusieurs rabais différents : introduire le premier dans la ligne d’article sous « remise » (comme d’hab.)  puis sélectionner « Réduction » (entre « Titre » et « Sous-total »), chercher l’article « Rabais supplémentaire » puis introduire la remise.
Ordre de priorité : rabais client > rabais action > rabais occasion // Rabais client et rabais action non cumulable
[bookmark: _GoBack]Attention : le rabais supplémentaire se fait sur la totalité de la marchandise au-dessus de lui. Il faut alors ordonner les articles autrement ou alors calculer le montant manuellement.
· Eventuellement faire un sous total si nécessaire (facilitation pour le calcul du Premium et Up Pack)

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Livraisons
· Une fois tous les articles introduits, mettre un titre pour le délai de livraison. Attention à adapter la langue à celle de l’offre.
· Selon la demande du client, sélectionner un type de livraison dans « Articles ». 
· « Economy Pack » = client récupère la marchandise dans nos locaux (gratuit)
·  « Standard Pack » = livraison au rez-de-chaussée 
· <50 CHF = 9 CHF expédition DPD  
· 51-100 CHF = 19 CHF expédition DPD (selon taille)
· 101-500 CHF = 49 CHF
· 501-999 CHF = 99 CHF
· >1000 CHF = GRATUIT
· « UP Pack » = livraison à l’étage (calcul : 5% sur le montant total brut de la marchandise)
· « Premium Pack » = montage et gestion des déchets (calcul : 15% sur le montant total brut de la marchandise)

· Informations pour nos livreurs en titre : 
· Adresse de livraison détaillée 
· Personne de contact + numéro de téléphone
· Toute information complémentaire (p.ex. indiquer s’il y a un plan ou un accès spécial etc.)

· Ajuster la mise en page avec les lignes comme suit : 
· Eventuellement entre les produits en action / occasion
· Double ligne entre les produits et les packs de livraison pour une meilleure lecture pour Bilel 
· Entre les différents Packs de livraison
· Entre les packs de livraison et l’adresse de livraison

· Vérifier que le message corresponde à la langue du client 
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- ELENA - Table polyvalents grise
HoLP 750x1800:600mm

- Aimoie d classemert en acier - FRANK PLAT
4 étagires, 5 hauteurs de classeurs
Verruillable par une serture y compris 2 cés
Corps e portes en RAL 7035 s clair
Hautour de tablette réglable
Caparits jusa'3 65 kg par étoge
Vient démantée
HLP 1950:820:420mm

- Bbliothéque métdinue
3 hauteus ds classeurs
2 étagires
Couleur gris clar RAL 7035
HLP: 1000:E00G80mm

- Chaise visteur en sy nar, 4 pieds - 515
HLP 20420

stiate

610111

6110138

150001

3

1

13230 770% *

2130 770% *

19250 7.70% *

2660 770% *

2520

66390

19250

7240

- STANDARD PACK
~Liwaiscn Franco de port & partr dune commands
de OHF 999 HT
~Liwaiscn 2 rez-de-chassée

Liwaison le 10.06.2020 si possible
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