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Conlrol
RMES - l'ensemble de services de communicqlions pour professionnels

Clieni No 1180

Preneu¡ de seryices

Promerko SA
Chemin de Cousson 23
I 032 Romonel-sur-Lousonne

ligne pdncipole

Numéro pilote

Adresse complèle

+41 (0121 63379 t9

Nom du site
Rue/No
NPA / locolité
Téléphone
Fox
E-moil Ì info@promerko.com

t Tous les ovis de mointenonce ou onnonce de dérongement seront envoyés ò I'qdresse E-moil indiquée ci-dessus.

Données généroles du conhol

Conlrqt No

Début
Échéonce
Poyoble
Renouvellement
Dernière modificotion
Volobe ò portir du

Volre porlenohe

Société
Rue/No
Cose postole
NPA / locolité
Téléphone
Fox
Emoil
Site lnternet
Téléphone support
E-moil support

Promerko SA
Chemin de Cousson 23
I 032 Romonel-sur-Lousonne
+41 (0)21 63379 t9

731 99óó I 30090961 873
vendredi, I juillet 201ó
somedi, 30 juin 20ì8
mensuellement
tocile
vendredi, I juillet 201ó
vendredi, I juillet 201ó

MLS Communicotions Sòrl
Avenue du Théôtre I ó

100ó Lousonne
+41 (0],21 353 33 33
+41 10)21 353 3s s4
info@mls-communicotins.com
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Procuration pour le portage du numéro / Ligne de

branchement d'abonné
Par la présente procuration, je, le soussigné, autorise MLS Gommunications
à prendre Ies mesures nécessaires pour effectuer les changements
souhaités auprès de mon opérateur actuel.

Goordonnées du propriétaire:
(Veuillez indiquer les coordonnées exactes du propriétaire, avec lesquelles votre contrat est enregistré chez
votre opérateur actuel)

Société

Nom

Prénom

Rue

NPA/Lieu

Actuel opérateur

Promerka

Ch du Croset 9

1024 Ecublens VD

Swisscom

X Je souhaite conserver mon/mes numéro(s) auprès de mon nouvel opérateur de télécommunications..

X ...et résilier mon contrat de raccordement auprès de mon opérateur actuel

n ...et résilier mon contrat de raccordement auprès de mon opérateur actuel et transférer ma ligne de
branchement vers mon nouvel opérateur. (Ne s'applique pas aux câblo-opérateurs).

tr ...sans résilier mon contrat de raccordement auprès de mon opérateur actuel (partial porting).

! Je souhaite résilier mon contrat de raccordement auprès de mon opérateur de télécommunications
actuel et transférer ma ligne de branchement vers mon nouvel opérateur, sans conserver mon/mes
numéro(s).

Numéro de téléphone du raccordement: 0

Portage du/des numéro(s) d'appel

Raccordement primaire E Oui X ¡lon

Numéro
d'origine

Plage de numéro(s) DDI:

de jusqu'à

5

4

3

2

1

Numéro(s) d'appel (analogique, ISDN,
vAS):

c4 æßqd
o2-r633?ì€
021 6337921 X

021 6337920 t
021 633 79 19 'J

10

o

I
7

6 ryÁ18tsn

En cas de résiliation du contrat de raccordement, les numéros non mentionnés sont abandonnés
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Date souhaitée pour le transfert du/des numéro(s) d'appel...

. ...sans résiliation du contrat de raccordement (partial porting):

...avec résiliation du contrat de raccordement:
La résiliation du contrat de raccordement auprès de mon opérateur de télécommunications actuel
doit...

tr ...avoir lieu dans les meilleurs délais.
En cas de non respect des dispositions contractuelles en vigueur (délai de résiliation et évtl.
durée minimale de contrat), mon opérateur actuel sera susceptible de me facturer des frais
jusqu'à la fin du contrat. Je paierai lesdits frais en intégraliré

X ...Ma date de résitiation souhaitée esr te: LZ , 06 - ) b
Si la date susmentionnée est antérieure à l'échéance du délai de résiliation et à la durée
minimale de contrat relative au raccordement, mon opérateur actuel sera susceptible de me
facturer des frais pour inobservation du contrat. Je paierai lesdits frais en intégralité.

tr ...à la date de résiliation normale la plus proche.
Les dispositions contractuelles seront respectées de façon à éviter les éventuels frais
d'inobservation du contrat relatifs à une résiliation du contrat pour le raccordement
téléphonique.

Remarque important:
Si j'utilise des prestations de service qui nécessitent un contrat pour le raccordement, celles-ci seront
automatiquement résiliées à la date de désactivation (par ex. accès lnternet, Voice over lP, réductions
d'abonnement, etc.). Cela peut entraîner une facturation de frais par mon opérateur actuel pour I'inobservation
du contrat correspondant. Afin d'éviter des coûts supplémentaires, tous les contrats supplémentaires - par
mes propres soins en temps voulu, à savoir conformément aux délais - seront directement résiliés auprès de
mon opérateur actuel, au plus tard à la date de désactivation du raccordement.

La date exacte et le moment du transfert me seront communiqués ultérieurement par le nouvel opérateur. La
fourniture des services résiliés auprès de I'opérateur actuel prendra fìn à ladite date.

a

Lieu et date: s¡ re du priétaire du contrat:

os/o6 l)t"
(veuillez également indiquer le nom en capitales, le cachet d'entreprise

est obligatoire pour les sociétés Sàrl et SA)

À remptir par l'abonnement:

Une copie de la présente procuration sera transmise à l'opérateur actuel. L'original sera conservé par le
nouvel opérateur.

(-

Technique

POA-ID: NSN:010

Reprise de TAL, BBGS-Standalone
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Service RMES

Aclivolion du service

Services voix
Services de bose

Abonnement por extension ulilisoteur

Services optionnels

Conférence

Service de conférence jusqu'ò l0 utilisoteurs

Applicotions

Console receptionniste

VoicePod (soflphone) en iont que terminol unique

VoicePod (soflphone) en complément ò un lerminol

Coll Center

Agenf Coll Cenler

Superv¡seur Coll Center

Plugins CTI & IVR

Plugin Click to Coll Oullook

Service fox (dès sepiembre 2015)

FoxToMoil & MoilToFox

Nbr Frois unique Mensuolilé Frois uniques Mensuolités

I fr. 290.00

fr. 12.00 f(

fr. 290.00 1r

fr

Nbr Frois unique Mensuolilé Frois uniques Mensuolités

0

Nbr Frois unique Mensuolité Frois unique Mensuolités

0 fr. 200.00 fr

0fr 200.00

70.00

fr. 200.00

tr- 200.00

ft

'fr

fr

fr.

ft0

tr

îr

lr. 14.00

1r

ft

fr

lt

fr

1r

ft

1r

fr

ft

0

0

20.00

30.00

6.00

10.00

18.00

25.00

0 fr. 40.00 3.50 1r

fr

fr

0 fr. ,100.00 fr. 14.00

Equipement téléphonique, odoploleurs el moler¡el divers
Téléphones lP Nbr Frois uniques Mensuolité

Cisco SPA

Cisco SPA

Cisco SPA

Cisco SPA

Cisco SPA

Cisco SPA

Cisco SPA

Cisco SPA

Cisco SPA

Cisco SPA

Cisco SPA

303G

502G

504G

508G

509G

525G2

I 
'I2 ATA

122 AIA.

bloque d'olimentoiion

Module d'exlension 5005

Module d'exiension 500DS

trois uniques Mensuolités

129.OO

ì ó9.00

t 7ó.00

219.00

239.00

349.00

ó1.00

78.00

t 5.00

I19.00

179.OO

Nbr Frois unique Mensuolité Frois uniques Mensuolités

ft

1r

fi
tr

Ír

fr

ft

lr

fr

1r

fr

1r

Ír

fr

ft

fr

fr

fr

ft

Ír

fr

1r

fi

Services opéroleurs
Nombre de conoux voix

I communicolion simultonée

2 communicolions simulfonées

4 communicolions simullonées

ó communicolions simultonées

fr,

fr

ft

1r

ft,

ft

'Ír

1r

fr,

fr.

fr.

1r.

'i fr

lfr
fr

f(

ó.00

10.00

www.rmes-telecom.com info@rmes-telecom.com I sur3
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Numéros d'oppels

I numéro

3 numéros

5 numéros
'10 numéros

Service de mointenonce
Mointenonce évolulive

Evolulivilé des prestotions services

Totqldes preslql¡ons

Nbr Frois unique Mensuolité Frqis unlques Mensuolités

ft

ft

fr

fr

fr,

tr.

fr.

ft,

8.00

15.00

28.00

40.00

4.00

7.OO

9.00

12.00

ft,

fr,

fr,

1r

fr

fr

t 2.00

Frois uniques Mensuolilés

tu, 1r

)

Frois uníques Mensuolilés

28.00

fi. 28.00

Services voix

Equipement téléphonique, odoptoleurs et moleriel divers

Services opéroteurs

Service de mointenonce

Tolql des preslolions

frft

fr

ft ft.

fr.

fr.

www.rmes-telecom.com info@rmes-telecom.com 2sur3
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)

Cond¡ftons de vente

Les prix sont indiqués hors toxes. TVA 8% en 2015 opplicoble.
'l00% des équipemenls téléphoniques odoploteurs et moteriel sont poyobles d'ovonce.

Tous les prix sont exprimés en froncs suisses.

Focturoiion des prestol¡ons mensuellement et des communicotions ò lo fin de choque période. Poiemenl ò 20 jours nels

Durée de conhol: 24 mois

Le controt de service entre en vigueur à compter de lo dote de signoture du control.

Renouvellemenl du conhol: tocitement renouveloble d'onnée en onnée oprès lo période initiole de 24 mois écoulée.
Sort¡e onliclpée du conhol: Uniquement oprès lo prem¡ère période obl¡gotoire de 24 mois. Por écril, ovec un
oréovis de trois mois. oour lo fin d'un mo¡s.

Dons le cos d'une sortie onticipée el si lo résiliolion iniervieni :

- entre le ler et le 24è" mois, olors l0O% du totol des mensuolilés restontes dues vous sero focluré comme
frois de résiliotion onlicipée.

Les téléphones restent lo propriété du clienl

Signature:

1ÞRoñ€nG SA
Client Partena¡re

L¡eu et date

PROMERKA
Cnemin du Crosct 9 B

1024 Ecublens
+41 (0)21 633 79 19

L¡eu et date

www.rmes-telecom.com info@rmes-telecom.com 3sur3


