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A4 Besprechung in Fremd- A3 Besprechung
sprachen Mitte: 03 s

Mitte: 0,24 s Obergrenze: 0,36 s
Obergrenze: 0,29 s Untergrenze: 0,24 s

Untergrenze: 0,2 s

SPRACHVERSTANDLICHKEIT*

Sprachverstandlichkeit bei typischer Biirosituation
mit Hintergrundgesprachen L = 40 dB

Unver-
standlichkeit der
Sprache ab1m

Entfernung zu
se:cube

T —:—:—
*gemessen in Anlehnung an DIN 3382-3 Entfernung m(STI"=072) 2m (STI"=015) 3m 4m (STI"=0))
'STI = Sprachiibertragungsindex
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Sprachverstandlichkeit im Buro

Flir die Nutzerzufriedenheit in Biirosituationen hat die Sprach-
verstandlichkeit eine groRere Bedeutung als die Lautstarke.
Dabei sind zwei unterschiedliche Aspekte desselben Themas
zu unterscheiden - die Sprachverstandlichkeit gewiinschter
sowie die Sprachverstandlichkeit ungewiinschter, storender
Gesprache. In allen Gesprachen, an denen wir selber beteiligt
sind, wiinschen wir uns eine optimale, zumindest aber eine
sehr gute Sprachverstandlichkeit. Diese wird erreicht durch
eine kurze Nachhallzeit, und durch eine ruhige Umgebung.
Dieses gilt insbesondere auch fiir Telefonate und Video-Konfe-
renzen. In diesen wird die Sprachqualitat durch die Wandlung
in elektronische Signale, und die Riickwandlung in Schallsig-
nale iiblicherweise noch verschlechtert, so dass Defizite in der
raumakustischen Situation starker ins Gewicht fallen.
Gleichzeitig ist aber in Mehrpersonenbiiros tiblicherweise

ein GroBteil der in einem Raum gefiihrten Gesprache fiir

die eigene Arbeit nicht relevant. Trotzdem konnen wir nicht
verhindern, dass wir zuhoren und von unserem eigenen Thema
abgelenkt werden. Diese Ablenkung ist um so groBer, je besser
wir das storende Gesprach verstehen. Fiir alle ungewiinschten,
storenden Gesprache gilt es daher, die Sprachverstandlichkeit
nach Moglichkeit zu verringern, und zwar am besten so weit,
dass Sprache nicht mehr verstanden wird.

Es gibt generell verschiedene Wege, die Sprachverstandlich-
keit zu verringern. Eine sehr lange Nachhallzeit im Raum, oder
sehr laute Hintergrundgerausche wiirden genau diese Wirkung
erreichen, jedoch waren damit auch die eigenen Gesprache
schlecht zu verstehen, was jedoch unbedingt vermieden
werden sollte. Der einzige praktikable Weg ist, die Lautstar-
ke des storenden Gesprachs zu vermindern. Wenn diese so
gering ist, dass das storende Gesprach leiser ist als die im
Raum vorherrschenden Hintergrundgerausche (z. B. Liiftung,
StraRenverkehr, aber auch ein Teppich aus verschiedenen
gleichzeitig gefiihrten Gesprachen anderswo im Raum), haben
wir dieses Ziel erreicht und die Storungen optimal vermindert.
Eine Pegelminderung erreichen wir iber groRe Distanzen

zur Schallquelle (dafiir benétigen wir sehr groRe Raume fiir
wenige Mitarbeiter), oder durch Schallschirme, die zwischen
den Arbeitspldtzen positioniert werden. Und da sich der Schall

auch immer um die Schallschirme herum ausbreitet (Stichwort:

Beugung des Schalls), werden optimale Ergebnisse erzielt,
wenn nicht einfach ein Schirm aufgestellt wird, sondern alle
Ausbreitungswege durch eine komplett geschlossene Kabine
unterbrochen werden.
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Die Sprachverstandlichkeit in Mehrpersonenbiiros wird bei
Messungen nach DIN 3382-3 Messung von Parametern der
Raumakustik - Teil 3: GroBraumbiiros betrachtet und quantifi-
ziert. Diese Messnorm sieht nur die Ausbreitung iiber Schirme,
nicht jedoch durch Kabinenwande vor. Trotzdem kann genau
diese Anderung der Sprachverstandlichkeit auch fiir Kabinen
in Anlehnung an die DIN 3382-3 gemessen werden.

Derartige Messungen der Sprachverstandlichkeit wurden fiir
die Sedus se:cube Kabinen durchgefiihrt. Die Abbildung zeigt
die zu erwartende Sprachverstandlichkeit, ausgedriickt im
Sprachiibertragungsindex STI, fiir Punkte in 1,2 und 4 m Ent-
fernung von der Kabine. Unterschieden werden zwei Falle. Die
Pegelminderung durch die Konstruktion ist in beiden Fallen
dieselbe. Unterschiedlich ist der jeweilige Hintergrundpegel.

In einem leisen Biiroraum ohne Hintergrundgesprache (es
sind nur Liiftungsgerdausche von z.B. 25 dB(A) zu hdren) wird
die Sprachverstandlichkeit durch die Kabine zwar vermindert,
Sprache ist jedoch liblicherweise noch verstandlich.

In realen Birosituationen ist es meistens nicht leise. Mehrere
gleichzeitig arbeitende bzw. sprechende Menschen sorgen fiir
ein konstantes Hintergrundgerdusch. Dieses ist mit 40 dB(A) in
den Berechnungen sogar noch etwas niedriger angesetzt als
in den meisten Biiros tatsachlich vorherrschend. Die Pegel-
minderung durch die Kabinenwand bewirkt dann bei einem
typischen Sprachsignal, dass bereits direkt vor der Kabine (in
1 m Entfernung) die Lautstarke eines innerhalb der Kabine
gefiihrten Sprachsignals bereits so viel leiser ist als das
Hintergrundgerausch, dass das Gesprach auBerhalb nicht nur
nicht mehr stort, sondern inhaltlich nicht mehr zu verstehen
ist. Die Gesprachssituation innerhalb der Kabine hat natiirlich
weiterhin eine optimale Sprachverstandlichkeit.

Seite 4 von 1



